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Voorwoord 

Met dit bestuursverslag geeft Warande inzicht in de professionaliteit en integriteit van haar 
bedrijfsvoering. Daarmee is het bestuursverslag een belangrijk onderdeel bij de financiële 
verantwoording. Met dit bestuursverslag geeft Warande een getrouw overzicht van haar 
ontwikkeling en positie als zorgaanbieder. Het is daarmee ook onderdeel van de horizontale 
verantwoording aan de maatschappij, samen met het kwaliteitsverslag, het verslag van de 
interne toezichthouder en het duurzaamheidsverslag. Gezamenlijk geven deze verslagen 
context bij de meer harde cijfers van de jaarrekening. 

Voor de (zorg)inhoudelijke ontwikkeling van Warande leest u ons kwaliteitsverslag. 

Voor de wijze waarop Warande werkt aan haar doelstellingen op het gebied van duurzaamheid 
leest u ons duurzaamheidsverslag. 

Voor de wijze waarop het intern toezicht bij Warande vorm krijgt leest u het verslag van de 
interne toezichthouder. 

Deze verslagen zijn te vinden onder www.warandeweb.nl, waar relevant wordt in het 
bestuursverslag naar deze verslagen verwezen. 
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Profiel van Warande 

Warande biedt ouderen in Bilthoven, Houten en Zeist zorg, wonen, behandeling en begeleiding. 
Het aanbod van Warande is divers en op maat: van adviesspreekuur en zorg aan huis tot 
revalidatie en intensieve verpleging, eventueel geïnspireerd op de antroposofie. Warande heeft 
zeven vestigingen voor wonen en (antroposofische) zorg. Daarnaast zijn er locaties voor 
revalidatie, thuiszorg en een hospice. Warande biedt zorg aan bijna 900 cliënten en er werken 
ruim 1.200 mensen. 

 

Algemene identificatiegegevens 

Naam van de organisatie   Stichting Warande 

Adres      Arnhemse Bovenweg 80, Postbus 185 

Postcode     3708 AH, 3700 AD 

Plaats      Zeist 

Telefoonnummer    030-6938000 

Identificatienummer Kamer van Koophandel  41180032 

E-mailadres     info@warandeweb.nl 
Internetpagina     www.warandeweb.nl  
 

Structuur van het concern 

De juridische structuur 

Warande kent als juridische structuur (rechtsvorm) de stichting. Hierin zijn de activiteiten van 
Warande ondergebracht. Warande heeft vestigingen voor wonen met zorg en/of verpleging en 
revalidatie, een hospice, behandeldienst en de diensten bedrijfsvoering en mens en 
ontwikkeling. 

 

Bestuurlijk aan Warande gelieerd zijn de vastgoedstichtingen Stichting Huisvesting voor 
Ouderen, Stichting Kraaijbeek en Stichting Valckenhof. Bij de Stichting Huisvesting voor 
Ouderen is het vastgoed van de vestiging In de Dennen ondergebracht, Stichting Kraaijbeek 
beheert Woonoord Kraaijbeek te Driebergen en Stichting Valckenhof de wooneenheden 
Valckenhof te Zeist. De drie vastgoedstichtingen hebben als bestuur Stichting Warande en als 
toezichthoudend orgaan de Raad van Toezicht van Warande.  

 

De organisatorische structuur 

De bestuursstructuur van Warande bestaat uit een éénhoofdige Raad van Bestuur. De Raad 
van Bestuur legt verantwoording af aan de Raad van Toezicht. Warande bestaat uit zeven 
locaties en een aantal centrale, ondersteunende diensten. 

 

Het locatiemanagement is integraal verantwoordelijk voor het dagelijks leven op de locaties. De 
managers van de locaties worden hierin ondersteund door vier regiomanagers en de drie 
managers van de ondersteunende diensten bedrijfsvoering, mens en ontwikkeling en vastgoed. 
De behandeldienst (medische-, psychologische en paramedische diensten) wordt ondersteund 
door één van de regiomanagers. De regiomanagers en managers ondersteunende diensten zijn 
adviserend aan en worden ondersteund door de Raad van Bestuur. De regiomanagers en 
managers ondersteunende diensten ressorteren rechtstreeks onder de Raad van Bestuur.  

 

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor de besluitvorming op Warande niveau. Besluiten 
van de Raad van Bestuur worden in de vergadering van het managementteam en in 
samenspraak met de leden van het managementteam genomen. Deelnemers aan dit overleg 
zijn de Raad van Bestuur (voorzitter), regiomanagers, managers mens en ontwikkeling, 
manager bedrijfsvoering, manager vastgoed en specialist ouderengeneeskunde. Raad van 
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Bestuur en managementteam worden ondersteund door de bestuurssecretaris en het 
secretariaat Raad van Bestuur. 

 

Medezeggenschaps- en adviesraden 

Warande heeft een Ondernemingsraad, een Verpleegkundige en Verzorgende Adviesraad, per 
locatie een Cliëntenraad, voor de gehele organisatie een Centrale Cliëntenraad en voor twee 
vestigingen een Identiteitsraad. De Cliëntenraden van de locaties zijn adviserend aan het 
locatiemanagement. De Centrale Cliëntenraad vertegenwoordigd de gezamenlijke cliënten van 
Warande en is adviserend aan de Raad van Bestuur. De Verpleegkundige en Verzorgende 
Adviesraad vertegenwoordigt de professionals en is adviserend aan de Raad van Bestuur. De 
Identiteitsraad behartigt de belangen inzake de antroposofische Identiteit van twee locaties en 
is adviserend aan de Raad van Bestuur. Via deze organen is de medezeggenschap van 
respectievelijk de medewerkers en de (antroposofische) cliënten gewaarborgd.  
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Algemeen beleid 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de missie, visie, kernwaarde, strategie en het 
(meerjaren)beleid van Warande. 

 

Missie, visie, kernwaarde 

 

Missie 

Warande biedt ouderen met een complexe zorgvraag professionele zorg en behandeling, een 
zinvolle daginvulling en een aantrekkelijke woonomgeving die bijdragen aan een persoonlijke 
kwaliteit van leven. 

 

Visie 

Cliënten hebben een zorgvraag die emotionele, fysieke en sociale onzekerheid met zich mee 
brengt. Vaak gaat dit gepaard met levensvragen als: hoe wil ik mijn leven inrichten? Cliënten 
gaan elk op eigen wijze met zorg- en levensvragen om. Hierbij spelen de eigen draagkracht, de 
samenstelling en draagkracht van de ‘mantel’, de eigen levensgeschiedenis en levensdoelen 
een grote rol. Dit vraagt van ons het vermogen om onbevangen naar hen te kijken. 

Als medewerkers van Warande ondersteunen wij cliënten, zodat zij in relatie met anderen 
betekenisvol kunnen leven. Vanuit een gelijkwaardige relatie met cliënten en naasten, 
bespreken we met hen de unieke ondersteuningsvraag. Wij stemmen met cliënten, naasten en 
ketenpartners de wijze af waarop we hier samen invulling aan geven. Onze deskundigheid ligt 
daarbij op het vlak van geriatrische multidisciplinaire zorg en behandeling. Activiteiten die het 
welzijn en woongenot van cliënten verhogen zijn integraal onderdeel van onze zorgverlening. 

De ondersteuningsvragen en de omgeving zijn voortdurend in beweging. Dit vraagt van ons als 
medewerkers dat wij vanuit een open houding naar onszelf en collega’s kijken. Wij vertrouwen 
erop dat een kwetsbare opstelling vanuit persoonlijke kracht en authenticiteit de basis is voor 
groei. Wij onderzoeken wat van ons gevraagd wordt om er voor de ander te zijn. Vanuit de 
ontmoeting met de ander geven wij vorm aan onze persoonlijke en professionele ontwikkeling 
en de ontwikkeling van de organisatie. Zo vormen wij samen als Warande een lerende 
organisatie. 

 

Kernwaarde Aandacht 

Bij Warande werken we vanuit de kernwaarde ‘Aandacht’. Aandacht hebben doe je door waar 
te nemen, proberen te begrijpen wat je waarneemt en je werk met bewuste betrokkenheid uit te 
voeren. Je ziet of hoort iets en begrijpt dat op een bepaalde manier. Hulpvragers ervaren de 
zorgverlening als ‘goed’ wanneer zij zich ‘gezien’ voelen. Goede zorg is zorg die je niet tot een 
ding maakt en waarbij je als persoon mee blijft tellen. Door aandacht zie je wat iemand nodig 
heeft. Dat betekent dat aandacht en zorg inherent met elkaar verbonden zijn: zonder aandacht 
kan goede zorg niet bestaan. Alleen door aandachtig te zijn kan blijken wat ertoe doet en waar 
de zorg op gericht moet zijn 

  

Strategie en (meerjaren)beleid 

In het verslagjaar 2022 heeft Warande invulling gegeven aan haar drie strategische 
speerpunten: het bieden van persoonsgerichte zorg, het werken van vitale teams en het 
versterken van de duurzaamheid van de organisatie. 

 

Persoonsgerichte zorg 

Vanuit de expertise op het gebied van complexe ouderenzorg bouwt Warande de 
ondersteuning in de thuissituatie en het aanbod van tijdelijke verblijfszorg verder uit. Gezien de 
toename van de complexiteit van de zorgvraag in onze verpleeghuizen investeren we in de 
kennis en kunde van medewerkers op het gebied van persoonsgerichte zorg. Daarbij 
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onderkennen we dat er ruimte nodig is voor naasten om het leven samen met cliënten vorm te 
geven. 

 

Vitale teams 

We zien dat er belangstelling is om bij Warande in de ouderenzorg te werken, onder meer aan 
de aanmelding van verzorgenden en verpleegkundigen in opleiding. Tegelijkertijd kennen we 
veel verloop en een hoog verzuim. We slagen er nog te weinig in om de verbinding van de 
medewerker met de cliënt, naaste, collega’s en de organisatie tot stand te brengen en te 
behouden. Goede zorg ontstaat als medewerkers zich verbonden voelen met cliënt, naaste, 
collega’s en Warande. Ten behoeve van die verbinding en de vitaliteit van medewerkers zet 
Warande in op het verbeteren van het roosterproces, (door)ontwikkeling van beleid op het 
gebied van duurzame inzetbaarheid, sociale innovatie en het bieden van ruimte aan 
medewerkers om het goede te doen. 

 

Duurzame organisatie 

Duurzaam (‘bestemd om te duren’, ‘weinig vergankelijk’) zien we bij Warande breed: het gaat 
om een duurzame manier van leven die mens en natuur geen schade toebrengt. Het gaat ook 
over het voortbestaan van Warande als organisatie. Dan hebben we het over een gezond, 
financieel rendement dat ons in staat stelt om noodzakelijke investeringen te kunnen doen. De 
groei naar een duurzame organisatie geven we bij Warande vorm door kritisch te kijken naar 
onze ecologische footprint, het verminderen van onze CO2-uitstoot en het creëren van een 
gezonde omgeving die uitnodigt tot gezond gedrag van bewoners, professionals en bezoekers. 
(Vernieuwing van) ons vastgoed is een belangrijk onderdeel van onze duurzaamheidsopgave. 
Bij renovatie, verbouw en nieuwbouw sluiten we aan bij onze nieuwe visie op wonen. Bij 
nieuwbouw wordt energieneutraal gebouwd. Tot slot is bewustzijn van de identiteit van onze 
Warande van belang: we werken aan een identiteit die bindt en boeit. 

 

Algemeen beleid en belangrijke gebeurtenissen in het verslagjaar 

Onderwijl in 2022 invulling werd gegeven aan de drie strategische pijlers is de strategische visie 
van Warande in 2022 herijkt. De aanscherping van de bestaande strategie bleek een evaluatie 
van ons gedachtegoed en onze plannen voor de toekomst. Per 1 januari 2023 kent Warande 
vier strategische pijlers: 

Wij dragen het levensverhaal in het hart 

Wij zijn met onze deskundigheid dichtbij 

Wij organiseren wendbaar 

Wij organiseren duurzaam 

 

Deze vier pijlers zijn richtinggevend voor de planvorming van de komende jaren, het 
kwaliteitsplan voor 2023 en deze zijn gehanteerd bij de jaarverslaglegging zoals weergegeven 
in het kwaliteitsverslag over 2022 en in dit bestuursverslag. 

 

Levensverhaal in het hart 

Het levensverhaal van onze cliënt is leidend in het zorgproces. Wij dragen dat verhaal in ons 
hart en richten ons handelen er op. Om ons handelen op het levensverhaal te kunnen richten 
zijn de volgende thema’s in 2022 expliciet aan de orde geweest: 

 

Certificering PREZO Care: Warande heeft gekozen voor certificering volgens PREZO Care. Dit 
kwaliteitsmodel gaat uit van universele waarden in de zorg, de verhalen van bewoners, 
naasten, vrijwilligers en alle bij de zorg betrokken medewerkers zijn uitgangspunt voor het 
werken met waarden, regels, dilemma’s en risico’s. In 2022 hebben we de eerste 
auditrapportages mogen ontvangen. 
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Persoonsgerichte zorg: kwaliteit van zorg ontstaat in de relatie. We stemmen in ons werk af op 
de mens, het moment en de plaats waar we werken. In 2022 hebben we bepaald hoe we de 
persoonsgerichtheid van onze zorgverlening gaan versterken. Teams kunnen zelf een 
nulmeting doen en worden vervolgens op maat ondersteund om hierin te groeien. 

 

Mantelzorgbeleid: naasten zijn onmisbaar. Wij willen het naasten en bewoners zo aantrekkelijk 
mogelijk maken om binnen Warande voor elkaar van betekenis te zijn. Na het formuleren van 
onze visie in 2021 is in 2022 een projectgroep aan de slag gegaan om die visie in de praktijk te 
laten leven. 

 

Visie op dementiezorg: het expertiseteam dementie van Warande heeft gewerkt aan een 
gedragen visie en beleid voor onze bewoners met dementie. Hierin zijn de basisbehoeften van 
Kitwood vertaald naar Warande. Vervolgens is hier samen met collega’s invulling aangegeven. 

 

Deskundigheid dichtbij 

We hebben veel deskundigheid in huis: in de directe zorg, bij de behandelaars en in de 
ondersteuning. We zijn dichtbij cliënt, naasten en collega’s, daar waar onze deskundigheid het 
verschil kan maken. Om met onze deskundigheid dichtbij te kunnen zijn, zijn de volgende 
thema’s in 2022 expliciet aan de orde geweest: 

 

Leren en ontwikkelen: Warande is een lerende organisatie. Dat geldt ook voor de wijze waarop 
we leren en ontwikkelen. Dit is steeds meer dichtbij, op maat en eenvoudig. We sluiten aan bij 
de leer- en ontwikkelbehoefte van zorgprofessionals en teams. We bouwen aan één Warande 
Academie waarin we werken vanuit een gedeelde visie op leren. 

 

Onboarding: een goede start is het halve werk, dat geld ook voor een nieuwe baan bij Warande. 
We hebben de kennismaking van nieuwe collega’s met Warande nog eens onder de loep 
genomen en ervoor gekozen om elke eerste werkdag van de maand een introductiedag te 
organiseren waar alle nieuwe collega’s aan deelnemen. 

 

Expertisecentrum tijdelijke zorg: Warande draagt vanuit haar deskundigheid op het gebied van 
complexe verpleeghuiszorg bij aan de beweging ‘de juiste zorg op de juiste plaats’. Warande 
locatie Bovenwegen wordt het Expertisecentrum voor Tijdelijke Zorg in de regio, de plek voor 
ouderen die tijdelijk niet thuis kunnen wonen en hun naasten. Het initiatief hiertoe is in 2022 
genomen, in 2023 gaan we hier samen met alle betrokkenen verder vorm aan geven. 

 

Toegang: we werken bij Warande per locatie met een ander systeem voor de toegang. Dit geld 
ook voor de ruimtes binnen de locatie. In 2022 hebben we plannen gemaakt om over te stappen 
naar één systeem, waarbij medewerkers op basis van de locatie waar ze werken en de functie 
die ze hebben toegang krijgen tot specifieke locaties en ruimtes. 

 

Zorgoproepsysteem: het zorgoproepsysteem waarmee we werken verschilt op dit moment per 
locatie. Er was behoefte om samen te oriënteren op de vraag waarin een zorgoproepsysteem 
de bewoner en medewerker moet ondersteunen en welk zorgoproepsysteem dan de voorkeur 
heeft. Hier is in 2022 met een grote groep betrokkenen onderzoek naar gedaan, in 2023 maken 
we onze keuze.  
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Wendbaar organiseren 

Bij Warande is ruimte om met cliënt, de naasten en de samenleving mee te bewegen zonder 
dat we onszelf kwijt raken. Daarom investeren we in vakmanschap, organiseren we vanuit 
eenvoud en geven we medewerkers de ruimte om het goede te doen. Om de wendbaarheid 
van Warande te versterken zijn de volgende thema’s in 2022 expliciet aan de orde geweest: 

 

Zeggenschap: wendbaar organiseren vraagt om zeggenschap van medewerkers. De 
Verzorgende en Verpleegkundige Adviesraad (VVAR) van Warande zet zich met het actieplan 
zeggenschap in voor het vergroten van de veerkracht en zeggenschap van zorgprofessionals. 
Hier hebben zij succesvol subsidie voor aangevraagd en zijn zij aangesloten bij het landelijk 
actieplan zeggenschap. 

 

De versterkers: als medewerkers knelpunten ervaren willen we die zo snel mogelijk wegnemen, 
ideeën en initiatieven tot verbetering willen we voorrang geven. Dit om de energie en veerkracht 
van collega’s te versterken. ‘De versterkers’ zijn onze aanlandplek voor knelpunten, ideeën en 
initiatieven. Zij brengen dit verder. 

 

Inzet zorgtechnologie: wij vergroten het welzijn van bewoners en het werkplezier van 
medewerkers met de inzet van technologie en daarmee het vernieuwen van de wijze waarop 
we leven, wonen en werken. 

 

Sociale innovatie: het aantal ouderen met een zorgvraag neemt toe, de arbeidsmarktkrapte 
houdt aan. Deze tijd vraagt iets anders van ons. Daarom hebben we zes leidende principes 
geformuleerd die richtinggevend zijn om het leven, wonen en werken samen anders vorm te 
gaan geven. 

 

Krachtig leiderschap: medewerkers van Warande ervaren de richting, ruimte en ruggensteun 
die nodig is om samen het goede te doen. Leidinggevenden hebben hierin een centrale rol. Met 
het traject ‘Krachtig leiderschap’ zetten we in op de ontwikkeling van het management van onze 
locaties. 

 

Kleiner managementteam: bij Warande willen we beleidsvorming en beleidsuitvoering dichtbij 
elkaar plaats laten vinden. Dat vraagt om ruimte bij de teams en het middenmanagement en 
een managementteam dat ambassadeur is van ideeën en initiatieven die in de organisatie 
ontstaan. Een managementteam dat de (strategische) richting bepaald en zich in 
beleidsvorming ondersteunend opstelt. Daarom hebben we in 2022 de stap naar een kleiner 
managementteam gezet, dat per 1 januari 2023 gevormd wordt door twee regiomanagers, 
manager bedrijfsvoering, manager mens en ontwikkeling en de Raad van Bestuur. 
Bestuurssecretaris en bestuurssecretariaat zijn ondersteunend aan het managementteam. 

 

Duurzaam organiseren 

We gaan bewust om met de beschikbare middelen om ook de dag na morgen op een 
verantwoorde manier zorg te kunnen bieden. Ten behoeve van het duurzaam organiseren zijn 
de volgende thema’s in 2022 expliciet aan de orde geweest: 

 

Nieuwbouw en antroposofie: de vervangende nieuwbouw bij Warande betreft deels 
verpleeghuizen met een antroposofische Identiteit. Om hier voeding aan te geven is met een 
groep betrokkenen onder woorden gebracht wat antroposofie bij kan dragen aan het 
ontwikkelen van huisvesting voor de ouder wordende mens met dementie. De opbrengst is het 
visiedocument ‘Een bezield huis voor de laatste levensfase’. 

Nieuwbouw vanuit onze visie op wonen: onze visie op wonen is leidend in de planvorming voor  
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vervangende nieuwbouw. Wonen is kleinschalig, als onderdeel van een groter geheel. 
Bewoners, naasten en medewerkers kennen elkaar. In 2022 hebben we onze visie op wonen 
vertaald naar een nieuw verpleeghuis waarvan de realisatie naar verwachting in 2023 start. 

 

Eenvoudig applicatielandschap: bij Warande gaan we voor een eenvoudig applicatielandschap 
dat maximaal ondersteunt. Een volgende stap hierin was het werken met AFAS, per 1 januari 
2023 hebben we die stap gezet. 

 

Duurzaamheidsvisie en -ambitie: Warande wil een duurzame organisatie zijn, we dragen bij aan 
de gezondheid van cliënten en medewerkers zonder het milieu schade toe te brengen. Hiervoor 
hebben we een duurzaamheidsvisie en -ambities opgesteld. Een verder uitgewerkte 
verslaglegging over onze inspanningen op het gebied van duurzaamheid is te vinden in het 
Duurzaamheidsverslag 2022, gepubliceerd op onze website. 

 

Verhaal van Warande: de verpleeghuizen van Warande hebben elke en eigen geschiedenis. 
‘Wij Warande’ zijn ontstaan uit een opeenvolging van fusies. Vanuit de behoefte om meer over 
onze oorsprong te weten en zo op stevigere grond te staan hebben we het verhaal van 
Warande in een aantal sessies samen beschreven. 

 

Intentie tot fusie: in 2022 hebben we geconcludeerd dat het, gezien de veranderende context en 
onze maatschappelijke verantwoordelijkheid in de zorg voor ouderen, wenselijk is om als 
organisatie in omvang te groeien. Zo kunnen we onder meer de robuustheid van onze 
bedrijfsvoering versterken en in de regio een meer centrale rol spelen in de ontwikkeling van de 
ouderenzorg. Eind 2022 hebben we daarom een intentie tot fusie met collega zorgorganisatie 
Vecht en IJssel getekend. 

  



 

9 

 

Ons financieel beleid en financieel resultaat 

In deze paragraaf zijn het financieel beleid en resultaat van Warande toegelicht. 

 

Financieel beleid 

De uitgangspunten voor de begroting 2023 zijn gelijk aan 2022 en 2021. De opbrengsten zijn 
conform de tarieven van de NZa en de kosten zijn geïndexeerd met de geldende cao en de 
NZa-index voor materiële kosten. Voor verzuim hanteert Warande een gemiddelde van 7,5%. 

 

In de begroting wordt een onderscheid gemaakt in resultaten op kapitaalslasten en 
zorgexploitatie. Warande streeft naar een rendement van 2% op de zorgexploitatie en een 
positief resultaat op kapitaalslasten om toekomstige investeringen te kunnen bekostigen. 

 

Financiële resultaten 

De inkomsten zijn in 2022 € 1,5 miljoen lager dan begroot en wordt met name veroorzaakt door 
leegstand bij de geriatrische revalidatie (minder aanbod vanuit ziekenhuizen) en door leegstand 
als gevolg van een verbouwing bij locatie In de Dennen. 

 

2022 kenmerkt zich door een hoge inzet van externe medewerkers in het zorgproces. Een 
gemiddeld verzuim van 11,1%, gecombineerd met een hoge vacatureruimte, leidt tot meer dan 
€ 10 miljoen aan kosten voor externe inzet. Deze kosten hebben een behoorlijk effect op het 
resultaat 2022. Gerealiseerd resultaat bedraagt € 1,09 miljoen tegenover een begroot resultaat 
van € 4,7 miljoen. 

 

De geconsolideerde jaarrekening van Warande heeft een positief resultaat van € 1,09 miljoen, 
de totale omzet € 75,4 miljoen en het eigen vermogen van Warande was per 31 december 2022 
€ 47,2 miljoen.  

Onze kerncijfers zijn als volgt:      2022  2021 

Solvabiliteit1         79,9%   80,1% 

Liquiditeit2        2,3  2,5 

DSCR3          31,0  19,3 

 

Voor de verdere gegevens en toelichting t.a.v. het financiële beleid, inspanningen en prestaties 
wordt verwezen naar de jaarrekening 2022 van Stichting Warande, inzichtelijk via 
www.jaarverantwoordingzorg.nl. Voor de verdere gegevens over de personele formatie wordt 
verwezen naar het kwaliteitsverslag 2022 van Stichting Warande, te vinden op 
www.warandeweb.nl. 

  

  

                                                      
1   eigen vermogen / totale vermogen   
2   current ratio: vlottende activa / vlottende passiva 
3 bedrijfsresultaat+afschrijvingen gedeeld door som van rentelasten en aflossingsverplichtingen 
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Verwachte ontwikkelingen en risico’s 

In deze paragraaf zijn de voornaamste risico’s en onzekerheden waar Warande (mogelijk) mee 
geconfronteerd wordt verwoord. Ook is aangegeven op welke wijze Warande tracht deze 
risico’s te beperken. 

 

Onze collega’s 

De grootste uitdaging voor de sector in het algemeen is het beheersen van de personele factor. 
Ook Warande heeft hier mee te maken door de krapte op de arbeidsmarkt, het 
personeelsverloop, het ziekteverzuim, de stijging van de salarissen maar vooral door de inzet 
van personeel niet in loondienst (PNIL) en de daarmee samenhangende extra kosten. Dit heeft 
er mede toe geleid dat de resultaatontwikkeling is achtergebleven bij de begroting.  

Warande heeft ook in 2022 diverse middelen ingezet om de arbeidsmarkt optimaal te 
benaderen. Daarnaast was Warande deelnemer aan één van de eerste 
arbeidsmarktconvenanten om samen met opleidingsinstituten te werken aan de instroom voor 
de toekomst. Ook is ingezet op het versterken van vitale teams. Ten aanzien van het verzuim 
geldt dat in 2022 het gemiddelde verzuim met 11,1% hoger was dan de doelstelling van 
Warande. In samenwerking met Synthra, de arbo-dienstverleningspartner, wordt gestreefd naar 
een daling van dit verzuimcijfer. 

Door in te blijven zetten op vitale teams en het aanbieden van scholingen wil Warande een 
aantrekkelijke werkgever blijven. Collega’s behouden en nieuwe collega’s aantrekken moet 
leiden tot lager verzuim en uiteindelijke minimale inzet van externe collega’s. 

 

Vastgoedinvesteringen 

In 2022 is een nieuw woonconcept vastgesteld en is in kaart gebracht welke vastgoedopgave 
Warande de komende jaren uit wil voeren. Tussen 2023 en 2030 verwacht Warande 
investeringen in vastgoed te doen van rond de € 55 miljoen. Door de sale & leaseback van twee 
panden eind 2021 heeft Warande ruimte om de komende jaren de investeringen te kunnen 
uitvoeren. Verwacht wordt dat de komende jaren een beperkte tijdelijke lening nodig is om de 
investeringen te kunnen financieren.  

Het verlagen van de inkomsten (normatieve huisvestingscomponent) ter financiering van 
vastgoed per 2024 met 4% vormt een risico. Warande houdt rekening met de verlaging van de 
inkomsten in haar business cases en moet soms scherpere keuzes maken t.a.v. investeringen. 
Voorgenoemd risico leidt in de toekomst niet tot bijzondere waardeverminderingen. 

Met het realiseren van nieuwe en aangepaste panden verwacht Warande een aantrekkelijke 
aanbieder te blijven voor toekomstige bewoners. Ook voor medewerkers zal dit een stimulans 
zijn om bij Warande te (blijven) werken. Door de positieve financiële ratio’s verwacht Warande 
de komende jaren geen problemen t.a.v. het aantrekken van leningen voor de nieuw- en 
verbouw van panden. 

 

Intentie tot fusie 

Eind 2022 hebben Warande en Vecht en IJssel een intentie tot fusie getekend. Met een fusie 
willen Warande en Vecht en IJssel de robuustheid van de bedrijfsvoering vergroten en een 
vanzelfsprekende en aantrekkelijke strategisch samenwerkingspartner in de regio zijn. Dit om 
de aantrekkelijkheid als zorgverlener voor ouderen en als werkgever voor medewerkers te 
vergroten. De voorgenomen fusie met Vecht & IJssel lijkt op het moment van schrijven van dit 
bestuursverslag niet tot extra (financiële) risico’s te leiden. 

 


