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“Ballonvaolley,

schuiftafeltennis en

grappige gesprekken”

“Wij proberen bewoners te activeren en motive-
ren om meer te bewegen of sporten. Hier komen
wij bij helpen door passende individuele of
groepsactiviteiten aan te bieden.

Wij hebben bijvoorbeeld geregeld dat er een
aangepaste tafeltennistafel aanwezig is op
Bovenwegen. ledere eerste dinsdag van de
maand komen de bewoners tegen elkaar schuif-
tafeltennissen. Ook zijn we bezig met het maken
van beweegkaarten om mensen te stimuleren
om te bewegen. ledereen kan deze kaarten
gebruiken. Daarnaast geven we gymgroepen
met materiaal, zoals ballonnen, ballen, pittenzak-
jes, hoepels en nog veel meer. Ook hebben wij
een gymgroep met oefeningen zonder materiaal.
Je traint dan elke spiergroep in het lichaam. En
we geven Tai Chi.”

Ivo: “lIk verheug me iedere week op de ballonvol-
leybal bij Heerewegen. Ik krijg hier heel veel
energie van en dat komt vooral omdat er iedere
week 25 bewoners zijn. Ik vind het geweldig om
te zien hoe fanatiek de bewoners zijn en hoe ze
samen kunnen lachen als er een ballon op
iemands hoofd komt en elkaar complimenteren
op een mooie kopbal. Maaike vindt het vooral

Lidewij Hartman, Nicole Hopster, Willemieke Jungheim en
Annemieke Schuur.

Lidewij Hartman

Victor Schutijser en medewerkers van Warande.
Vandenberg

Aandacht is een uitgave van Warande. Het magazine is
voor medewerkers, cliénten en relaties en verschijnt twee
keer per jaar. Heeft u een idee voor een onderwerp of wilt
u reageren? Stuur een mail naar redactie@warandeweb.nl.

mooi wanneer er een grote groep bewoners met
veel enthousiasme en plezier naar standaard
beweegmomenten komen.”

Maaike: “Op individueel gebied vind ik het fijn om
passend aanbod te zoeken bij de bewoner. Dit
doe ik door te testen, luisteren en kijken. En het
allerbelangrijkste: samen met de cliént plezier
maken en het bewegen als middel te gebruiken
om de gezondheid te bevorderen. Ook is het
heerlijk om naar buiten te gaan om te wandelen
of een rondje te maken op de duofiets. Wat ons
aanspreekt is de tijd om ze te leren kennen, de
grappige en mooie gesprekken, het leren van
elkaar en wederzijdse interesse.”

“Anderhalf jaar geleden zijn wij begonnen. Dit
was toen een hele nieuwe functie waar nog
weinig bewoners en medewerkers van hadden
gehoord. En dankzij het team fysiotherapie zijn
we echt onderdeel geworden van Warande. In
de toekomst hopen wij dat er op elke locatie een
bewegingsagoog te vinden is en net zoveel
plezier in het werk ervaart als dat wij nu doen.”

Maaike en Ivo zijn bewegingsagogen bij Warande.

Afwasje als revalidatie

De heer van Burken doet de afwas als onderdeel van zijn
revalidatie. Bij Warande besteden we in de breedste zin van
het woord aandacht aan revalideren. Zo is een afwasje doen
of de tafel dekken ook revalidatie. Dit zijn dagelijkse taken
die revalidanten thuis ook moeten doen. En zo houden zij
het gewone ritme vast. De heer van Burken is inmiddels
weer thuis.
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Alles is revalidatie

Tel je zegeningen. Dat zei mijn oma vaak.
Waardeer wat je hebt. Kunnen waarderen is een
belangrijke eigenschap. Het vraagt training,
zeker wanneer je te maken krijgt met ziekte of
ouderdom. Je gaat herwaarderen, op andere
manier kijken, andere zegeningen tellen. Cliénten
van Warande weten dat maar al te goed.
Revalideren is voor hen dagelijkse kost. Je gaat je
mogelijkheden herwaarderen of opnieuw
waarde geven. Niet alleen na een heupoperatie
of bij een progressieve ziekte. Ook als je geheu-
gen je in de steek laat en de stap maakt om bij
Warande te wonen. Op onze revalidatieafdeling
zien we alle dagelijkse handelingen als revalida-
tie. Hoe zorg je ervoor dat meneer van Burken

weer koffie kan zetten? Dat vraagt wat van reva-
lidanten, maar ook van medewerkers. Zorgen
met je handen op je rug. Dat vraagt om op een
andere manier kijken naar je vak. Ook als organi-
satie revalideren we dagelijks. In de zorg, maar
ook in de ondersteuning. De kunst is om te kijken
naar wat er wél kan: zwemmen met bewoners,
schuiftafeltennis, de verwarming een graadje
lager, leren via een escapebox en ga zo maar
door. Zo waarderen en herwaarderen we met
aandacht, voor iedereen. Want alles is
revalidatie.

Lidewij Hartman, eindredacteur.



Warande heeft vijftien kwaliteitsverpleegkundigen. Ze lossen prak-
tische knelpunten op die zorg en behandelaren tegenkomen. En ze
geven verbeteringen aan waar we ons voordeel mee doen. Soms
werken ze mee in de zorg. Twee kwaliteitsverpleegkundigen, Anne-
mieke Kok en Anne Ouwehand, zoomen in op het heden en de
toekomst.

Wat doen kwadliteitsverpleegkundigen?

Annemieke Kok werkt in Heerewegen.
Toen Warande begon met kwaliteitsverpleeg-
kundigen in 2017 was zij er bij. Annemieke:
‘Wij zijn de stem van de zorgmedewerkers. En
brengen knelpunten intern naar beleidsni-
veau. We doen suggesties hoe bepaalde
zaken beter kunnen. Wij zorgen ervoor dat
praktijk en beleid op elkaar afgestemd blijven.
In iedere organisatie is er altijd een risico dat
er over een bepaalde groep medewerkers
wordt gepraat in plaats van met. Wij waken
er voor dat er niet over zorgmedewerkers
wordt gesproken maar mét. Wij leggen per

laten horen. Soms gebeurt het wel eens dat
het ons niet lukt om een zorgprofessional te
vinden. Dan zorg ik er voor dat ik het onder-
werp met zorgcollega’'s heb besproken. Zo
spreek ik niet vanuit mezelf, maar vanuit hen!’

Waar zijn jullie mee bezig geweest?

Annemieke: ‘Het verbeteren van het
multidisciplinair overleg. Dit is een overleg
met zorgmedewerkers en behandelaren. De
zorgteams voelden zich hierin nog wel eens
verloren. We hebben ons als sparringpartner
en coach opgesteld. Nu is het een goed en
gelijkwaardig overleg geworden. Een ander

zorgmedewerkers reistijd. En hun dienst
wordt onderbroken. Dit is niet effectief. Dus
daarom hebben we het omgedraaid: de BIG-
toetsers reizen naar de locatie en toetsen ter
plekke collega’s op hun BIG-handeling.” Anne:
‘Ook een mooi voorbeeld is van tijdens de
coronaperiode. Goede logistiek

en voldoende materiaal is tijdens een crisis
van groot belang. Dit hebben we ons, samen
met inkoop en het crisisteam, vanaf het begin
goed gerealiseerd. De kwaliteitsverpleegkun-
digen droegen hun steentje bij. We hebben
ervoor hebben gezorgd dat de teams de
juiste spullen zoals desinfectie, mondneus-
maskers, brillen en schorten op de juiste plek
hadden staan.

Hoe zie jij de toekomst?

Annemieke: ‘Het is noodzakelijk en
wenselijk dat we de samenwerking met
naasten uitbreiden. Dit vraagt van zorgmede-

KWALITEITSVERPLEEGKUNDIGEN

“Het is noodzakelijk
en wenselijk dat we
de samenwerking met
naasten uitbreiden”

Positieve gezondheid legt niet de nadruk op
de ziekte maar op mensen zelf. Op hun veer-
kracht en wat hun leven betekenisvol maakt.
Mensen die bij Warande komen wonen, zijn
ouder en hebben meer lichamelijke en geeste-
lijke problemen. Als je focust op alleen medi-
sche zaken, kun je de sociale en emotionele
situatie van de mens uit het oog verliezen.
Mijn ervaring is dat het voor onze cliénten niet
realistisch is om te zeggen dat ze hun leven
zoals ze gewend waren voort kunnen zetten
bij ons. En met hun leven bedoel ik aspecten
uit hun hele leven. Steeds vaak verlenen wij,
in plaats van ouderenzorg, iets langere hospi-
cezorg. Dan staan vragen als ‘wat wilt u nog?
en wat kan u nog? meer centraal.

Zeggenschap waar maken
Anne: ‘Andere manieren van denken

en doen vraagt dat de organisatie hierin mee-
gaat. Ik zie Warande nu al veranderen. Zo
worden de tijden van overleg afgestemd op
tijden dat het voor zorgmedewerkers goed

“Als beslissingen nemen

locatie vast waar iedere kwaliteitsverpleeg- voorbeeld is de BIG-carrousel. BIG staat voor uitkomt. Maar er zijn ook veranderingen in de
kundige mee bezig is want dit verschilt. We Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg. d|Chtb| de teams I|gt, IS opvatting over management: we vinden met
bespreken dit met elkaar. Zo weten we van Het is een wettelijk, online en openbaar regis- het ma kelij ker Zeggen' elkaar dat beslissingen binnen de vestigingen
elkaar waar we mee bezig zijn. En leren we ter. Alleen wie in het BIG-register staat, mag " genomen moeten worden. Als beslissingen
van elkaar. een beschermde beroepstitel voeren en mag SCha p Waar te maken ‘ nemen dichtbij de teams ligt, is het makkelij-

Anne: ‘Het praten met zie ik ook op een
andere manier terug: Warande vraagt ons om
deel te nemen in werkgroepen. Bij zo'n deel-
namevraag denken wij als kwaliteitsverpleeg-
kundigen eerst na of wij hierin moeten zitten
of dat we op zoek gaan naar een zorgprofes-
sional. Zo kunnen medewerkers ook hun stem

de handelingen die bij het beroep horen zelf
doen. Of een zorgprofessional een bepaalde
praktische handeling kan, zoals zwachtelen
en katheteriseren, kunnen we toetsen in een
medisch leslokaal in de Warande Academie
in Houten. Maar dit betekent voor

werkers een andere manier van denken en
doen. De kwaliteitsverpleegkundigen onder-
steunen collega’s en naasten hiermee. Verder
is positieve gezondheid nu al belangrijk en ik
verwacht dat het nog belangrijker wordt.

ker zeggenschap waar te maken. En kunnen

we de bewoner centraal stellen. Tot slot merk
ik een andere houding bij de ondersteunende
diensten: niet over collega’s praten maar met!*



KORTE BERICHTEN

|urwnasnwsyfiy 10304

Zeggenschap en VVAR

De Verzorgende en Verpleegkundige
AdviesRaad (VVAR) van Warande heeft

met succes subsidie gekregen voor het ont-
wikkelen van meer zeggenschap voor de
zorgprofessional. Zeggenschap van de zorg-
professional betekent dat zij invloed hebben
op hun vak. Op hoe de dingen binnen hun
dagelijkse werk zijn vormgegeven.
Meebepalen wat wel werkt en wat niet werkt.
Samen met bewoners en naasten.

Rembrandt revalidatie

Woarande Revalidatie verhuist voor de zomer
uit het Diakonessenhuis naar Bovenwegen.
De verhuizing grijpen we aan om het inrichten
van een therapeutisch klimaat en werken
vanuit het principe ‘alles is revalidatie’ verder
te ontwikkelen. Daarnaast krijgt de afdeling
een nieuwe naam, in lijn met de andere
namen bij Bovenwegen. Het wordt
Rembrandt revalidatie.

Samenwerken,
innoveren en leren:
Health Innovation School

Ditte Staats, adviseur innovatie bij Warande,
doet mee aan de Health Innovation School
Utrecht (HIS). De HIS is gestart met een groep
van vijftig deelnemers uit de regio met ver-
schillende zorgachtergronden. Bijvoorbeeld
een huisarts, apotheker, medewerker van een
zorgverzekeraar, patiént, thuiszorgmedewer-
ker of leefstijlcoach. In groepen ontwikkelen
de deelnemers nieuwe oplossingen als ant-
woord op een probleem. Bijvoorbeeld de
samenwerking huisarts-ziekenhuis, krapte op
de arbeidsmarkt of het stimuleren van een
gezonde leefstijl. Maar ook hoe kunnen we
innovaties beter inzetten? En hoe kunnen we
jonge medewerkers in de zorg behouden?
Warande heeft duurzaamheid gekozen. We
onderzoeken hoe we de zorggebruiker
kunnen helpen om minder of groenere reisbe-
wegingen te maken zodat de CO2-uitstoot
vermindert.

De Health Innovation School richt zich op

het stimuleren van een innovatieve manier van denken,
het uitwisselen van kennis en vaardigheden en het
bevorderen van samenwerking in netwerken.

Z’(“\‘\T\ Prezo
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Menselijke maat
voor passende zorg

PREZO Care keurmerk
voor heel Warande

Alle locaties van Warande hebben sinds dit
jaar het PREZO Care keurmerk. Ook locaties
Leendert Meeshuis en Huize Valckenbosch
mogen vanaf nu met trots het PREZO Care
keurmerk dragen. Een mooie mijlpaall
Organisatie Perspekt verklaart dat Warande
veilige en persoonsgerichte zorg levert met
o0og voor waarden, regels, dilemma’s en risi-
co’s. Bij Warande wordt structureel en metho-
disch gewerkt aan het resultaat voor cliénten
waarbij leren en reflecteren wordt gestimu-
leerd. Uit het rapport van Leendert Meeshuis
en Huize Valckenbosch: ‘De persoonsgerichte
zorg die u levert, wordt door de bewoners
gewaardeerd. Door servicemedewerkers, ver-
pleegkundigen, verzorgenden, activiteitenbe-
geleiders, behandelaren en vrijwilligers wordt
zichtbaar zorg geboden vanuit aandacht en
betrokkenheid. Er zijn diverse uitingen van
het antroposofische gedachtegoed waar
bewoners waarde aan ontlenen.’

’
Vecht en IJssel

Onderzoek naar fusie
met Vecht en lJssel

Het aantal ouderen met een zorgvraag neemt
tot 2040 sterk toe én hun zorgvraag wordt
complexer. De arbeidsmarkt blijft krap. Vecht
en lJssel en Warande willen hun krachten
bundelen om samen antwoord te geven op
deze vraagstukken. Hiervoor onderzoeken we
op dit moment de mogelijkheid tot fusie. We
verwachten dat we eind april een voorgeno-
men besluit kunnen opstellen over de fusie.
Als de Raden van Bestuur besluiten tot fusie,
vragen we de Centrale Cliéntenraden en
Ondernemingsraden om advies. Ook vragen
we de Raden van Toezicht om goedkeuring.
Daarna beoordeelt de Nederlandse
Zorgautoriteit in de zomerperiode of we
voldoen aan alle eisen die aan een fusie
worden gesteld.



HYGIENE EN INFECTIEPREVENTIE

Voorkomen van
infecties: we doen
het samen

"f" S Y o e o e

1 I k I h - Wat is hygiéne en infectiepreventie? Wat kunt u van Warande verwachten?
S P ee e i Ste Dat is alles wat we doen om ziek worden e Locaties zijn schone en nette omgevingen
17 door bacterién en virussen te voorkomen. met voldoende spullen om hygiénisch te
e I ke d a Door contact met elkaar of het aanraken van werken en te verblijven, zoals
besmette oppervlakten, geven we besmettin- handalcoholdispensers.

Mevrouw Postma woont bij In de
Dennen. En daar heeft ze het erg
naar haar zin. Ze geniet van haar
mooie uitzicht. En van de activiteiten.
Ze wandelt elke dag. ‘Dat is goed
voor mijn Parkinson’, legt ze uit.
Mevrouw vertelt honderduit. ‘lk ben
vroeger twee keer een maand in
Australié geweest, op vakantie. Een
prachtig land, mooie ruime viaktes.
Een echte aanrader’. In haar appar-
tement overheerst de kleur rood. ‘Nou
hé, ja, het fleurt de boel zo heerlijk
op, beaamt ze.

In de vernieuwde ontmoetingsruimte
op de begane grond van In de
Dennen kunnen bewoners, naast kof-
fiedrinken en ontmoeten, ook een
spelletje spelen. Veel bewoners
houden van klaverjassen, maar
mevrouw Postma heeft een ander
spelletje als favoriet:

Rummikub. ‘Als ik koffie ga drinken,
kijk ik altijd of iemand anders ook zin
heeft in een spelletje. Ik speel het lief-
ste elke dag een of twee spelletjes.
Niet achter elkaar, liever verspreid
over de dag. Ze legt uit: ‘Ik kan niet zo
lang achter elkaar zitten!

“Als ik koffie ga drinken,
kijk ik altijd of iemand
anders ook zin heeft in

een spelletje.”

Oefening baart kunst, want mevrouw

Postma wint grandioos. Na het spel-
letje is er vandaag een plakje bana-
nenbrood, voor de winnaar en de
verliezer. Vers gebakken door de
bewoners van de kook- en bakgroep.

gen aan elkaar door. Als we dit doorbreken,
hebben we minder kans om ziek te worden.
Woaarom vinden we hygiéne zo belangrijk?

Hygiéne is zo belangrijk omdat we niet willen

dat onze bewoners, medewerkers, vrijwilli-

gers of u ziek worden. Bovendien zijn in onze

huizen veel mensen met een zwakke weer-

stand dicht bij elkaar. Ziekmakende virussen

of bacterién kunnen zich zo makkelijk ver-

spreiden. Ziek worden kan voor mensen met

een zwakke weerstand
grote gevolgen hebben.
Helaas komen infectie-
ziekten als griep,
corona en buikgriep
regelmatig voor in ver-
pleeghuizen. Ook bij
Warande. Dit geldt ook
voor infecties door
resistente micro-orga-
nismen als MRSA of
ESBL. Resistente bac-
terién zijn ongevoelig
(resistent) voor behan-
deling met de meest
gangbare antibiotica.
Extra opletten dus!

Onze medewerkers hebben korte nagels
en dragen geen ringen of polshorloges.
Onze onderarmen zijn onbedekt.

We verbeteren onze hygiéne terwijl we
werken. En we volgen speciale scholingen
op het gebied van infectiepreventie.

Zien wij of ziet u iets wat niet hygiénisch
is? Dan geven we het aan. En we lossen

het samen snel op.
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De 5 momenten van handhygiene

Voor
1. Voor contact met een cliént
2.  Voor een schone handeling

<>

Na

3. Na (mogelijk) contact met
lichaamsvloeistoffen

4, Na contact met cliént

5. Na contact met de directe

omgeving van de cliént

Wat kunt u doen als u bij uw naaste bent?
We merken iedere dag dat uw bezoek aan
uw naaste van onschatbare waarde voor
hem of haar is. Blijf vooral komen, u bent van
harte welkom! Maar als u klachten heeft,
zoals buikpijn, misselijkheid, verkoudheid,
hoesten, benauwdheid of als u verhoging
heeft, overleg dan met de afdeling.

Bent u bij uw naaste op bezoek? Dan kunt u
uw eigen naaste gewoon benaderen, maar
als u andere bewoners helpt, dan desinfec-
teert u uw handen voordat u een andere
bewoner helpt. Als u uw naaste helpt in de
zorg (verzorging of in de huiskamer), pas dan
hygiénemaatregelen toe.

Tips voor iedereen uit en thuis!

e handen wassen voor het eten en voor het
klaarmaken van eten

e na wc-bezoek

¢ handen wassen bij zichtbare verontreini-
ging. Denk aan: na werken in de tuin. En
als de jampot plakkerig is, maak deze dan
schoon en was uw handen

¢ handen wassen bij onzichtbare verontrei-
niging. Denk aan: na bezoek aan super-
markt, ritje in de bus, receptie met veel
handen schudden

e ruim boodschappen uit het koelvak zo
snel mogelijk op in de koelkast

Leuk leren op diverse manieren

In februari hebben we op leuke en leerzame

manieren extra aandacht besteed aan

hygiéne.

e Op een aantal locaties waren ‘mollen’
actief. Deze medewerkers hielden zich
bewust niet aan hygiéneregels maar
anderen wisten niet dat zij de ‘mol’” waren.
Als medewerkers een ‘mol” aanspraken,
kregen ze een kaartje. Het team met de
meeste kaartjes won een prijs.

e Er was ook een locatie waar verschillende
collega’s met rode en groene paaseitjes
rond liepen. Als er een collega werd
gezien met een aandachtspunt voor infec-
tiepreventie, kreeg deze een rood
paaseitje. Als een collega volgens de
richtlijnen werkte, kreeg hij of zij een groen
paaseitje.

e Op een andere vestiging tekenden mede-
werkers op een groot vel papier dingen
die niet goed gingen. En gingen hierover in
gesprek met elkaar.

e Een aantal medewerkers en leerlingen
ging aan de slag met een escapebox,
een soort mini-escaperoom, over hand-
hygiéne. Een gesloten box die je alleen open
krijgt door de juiste antwoorden te geven.

-

Medewerkers volgden een klinische les

van onze deskundige infectiepreventie.
De les was op locatie en kon ook online
gevolgd worden.

In februari zonden we een webinar

uit voor naasten en vrijwilligers over
handhygiéne, bescherming en meer.
Dit webinar kunt u hier terugkijken:
www.warandewebinar.nl.

Mooie acties die helpen om in gesprek te
blijven over hygiéne. Samen met de firma
Hartmann, leverancier van onze handalcohol,
organiseerden we op alle locaties bijeen-
komsten over hygiéne. Via uv-licht maakten
we zichtbaar welke delen nog niet gedesin-
fecteerd waren: soms schokkend om te

zien welke plekken van de handen

vergeten worden!

Voor contact met een cliént

Voor een schone handeling

Na mogelijk contact

met lichaamsvloeistoffen

Na contact met een cliént

Na contact met de directe

omgeving van de cliént

Wanneer?

Desinfecteer uw handen voordat u de

cliént aanraakt

Desinfecteer uw handen vlak voordat u een
schone handeling start zoals wondzorg,
inbrengen katheter, openen infuus, bereiden
van medicijnen of voedsel

Desinfecteer onmiddelijk uw handen na
blootstelling aan lichaamsvloeistoffen en na
het uittrekken van de handschoenen
Desinfecteer uw handen bij het verlaten van

de cliént

Desinfecteer uw handen na het aanraken van

de directe omgeving van de cliént

Waarom?

Om de cliént te beschermen tegen mi-
cro-organismen die u op uw handen draagt
Om te voorkomen dat micro-organismen in

het lichaam van de cliént komen

Om te voorkomen dat de medewerker

zichzelf of de woonomgeving besmet

Om zowel de medewerker, de cliént als de
woonomgeving te beschermen tegen
micro-organismen

Om zowel de medewerker, de cliént als de
woonomgeving te beschermen tegen

micro-organismen

11



WARANDE WERKT SAMEN

Wat vmdt u _
van onze zerg

Uw meningtelt.

warande

i~ Zorgkaart
QN\;:E‘:%"J )

Wat vindt u van onze zorg?

Posters met deze vraag hangen
sinds dit jaar op onze locaties. Met
daarop een QR-code om meteen
een waardering te kunnen plaat-
sen. Het gaat om waarderingen op
Zorgkaart Nederland. Maar wat is
Zorgkaart Nederland?

Deze website biedt onafhankelijke
keuze-informatie om patiénten en
cliénten te helpen kiezen voor een
zorgverlener die het beste past bij
hun wensen. Zorgkaart Nederland
is een initiatief van
Patiéntenfederatie Nederland.

De waarderingen op Zorgkaart
Nederland laten zien hoe mensen
zorg ervaren. Ook biedt Zorgkaart
Nederland andere informatie over
de kwaliteit van zorgaanbieders.
12

Voor Warande als zorgaanbieder
is ZorgkaartNederland een kwali-
teitsinstrument. Hiermee krijgen
we inzicht in wat volgens cliénten
(en naasten) goed gaat en beter
kan. Uiteraard horen wij graag
rechtstreeks wat u van de zorg
vindt. Dit kan bij de zorgprofessi-
onal, de manager zorg of regio-
manager. Daarnaast stellen wij
het op prijs als u ook een waarde-
ring plaatst op Zorgkaart
Nederland.

Woat gebeurt er met uw
waardering?

U schrijft een waardering en u
klikt op verzenden. Wat gebeurt
er dan? Op de eerste plaats krijgt

u automatisch een e-mail in uw
mailbox. Dit is een extra check.
Bevestigt u die e-mail, dan gaat
de redactie van
ZorgkaartNederland met uw
waardering aan de slag. De
redactie ontvangt dagelijks
gemiddeld 600 waarderingen uit
heel Nederland. Een deel van de
waarderingen wordt automatisch
geplaatst. Het redactieteam
toetst handmatig de rest van de
waarderingen aan een gedrags-
code. Die waarderingen leest het
team woord voor woord. Zo staan
honderden waarderingen nog
dezelfde werkdag online.

WAARDERINGEN HELPEN

De Loericker Stee

“Mijn moeder verblijft al ruim vijf jaar in De
Loericker Stee. Ze geeft steeds aan erg gelukkig
te zijn en dat is wat voor mij (zoon) het belang-
rijkste is. De contacten met het management
en de verpleging verlopen soepel. Op verzoeken
en vragen wordt snel en adequaat gereageerd.

Een groot is pluspunt is verder dat de apparte-
menten van de bewoners erg ruim zijn in verge-
lijking met die van andere zorginstellingen. De
appartementen worden goed schoongemaakt.”

Huize Valckenbosch

“Als eerste contactpersoon van mijn moeder,
vind ik het fijn te weten dat mijn moeder het
naar haar zin heeft. Het is voor mij moeilijk om
te oordelen, ik heb geen vergelijking met
andere verzorg- en/of verpleeghuizen. Maar ik
kan wel met zekerheid zeggen dat Huize
Valckenbosch een bijzonder prettige sfeer uit-
ademend, grenst aan de Dieptetuin, waar je
vriendelijkheid tegenkomt, waar elke dag vers
biologisch gekookt wordt en waar mensen
nog namen hebben. Dank voor alle zorg.”

Heerewegen

“Het gebouw is gedateerd maar is niet maat-
stafgevend voor de zorg die wordt gegeven.
Niet gemerkt dat er personeelstekort en veel
verloop van personeel is. De bewoners zien er
goed verzorgd en netjes uit. Ook de vele acti-
viteiten op de afdeling en in het algemeen zijn
een pluspunt.”

Huize Valckenbosch en De Loericker Stee hebben eind 2022 nog een speciale actie gedaan om meer
waarderingen op te halen. Zij plaatsten een oproep in Caren Zorgt, het portaal om mee te kijken in het
zorgdossier. In het bericht stond een directe link naar Zorgkaart Nederland met de vraag om ervaringen
met onze zorg te delen. Daarnaast plaatsen we in uitnodigingen voor zorgleefplanbesprekingen ook een
link naar Zorgkaart Nederland.

De waarderingen voor de locaties zijn een op een overgenomen van Zorgkaart Nederland.
Eventuele taalfouten heeft de redactie laten staan.
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ACTIEF BIJ WARANDE

Een dag met...
Peter Dijkhuizen

Om alles bij Warande op technisch gebied goed te laten functio-

"Ik word nu de
energieman
genoemd”
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neren, is er een technische dienst. Collega’s van deze dienst zijn
breed inzetbaar. Zij hebben verstand van elektrotechnische en
werktuigbouwkundige zaken zoals verwarming, koeling en verlich-
ting. Peter Dijkhuizen werkt nu acht jaar bij Warande. Hij is gestart
als huismeester op Bovenwegen in Zeist. Sinds 2017 is hij mede-

werker technische dienst.

Verschil

Peter werkt vooral onder de radar zegt hij. “lk
zit veel in de technische ruimtes. Maar
meestal begin ik op Huize Valckenbosch,
omdat ik op de fiets kom vanuit Amersfoort.
De dag start met mails afhandelen. Ik heb
veel contact met leveranciers en omgevings-
diensten van gemeenten. We krijgen regel-
matig controle. Daar komt dan een lijst van
aandachtspunten uit waar ik mee aan de slag
ga. Dan kijk ik in het gebouwbeheersysteem
of er storingen zijn. Dat kan op afstand en ik
kan elk pand zien. Dat scheelt weer reistijd.
Daarna is het tijd voor kleine klusjes, sensoren
vervangen of leidingen isoleren.” Dat soort
klussen doet Peter graag zelf. “Dan zie je
meteen verschil in het gebouwbeheersys-
teem. Alle warmte die je bij leidingen niet
verliest, is winst. Alle kleine beetjes maken
het rendabel.”

Piek

Warande wil haar voetafdruk op het milieu zo
klein mogelijk maken, zonder enig negatief
effect op de zorgkwaliteit. Dat betekent dat er
bij de technische dienst ook veel aandacht is
voor duurzaamheid. “Wij zijn nu gericht op
2030, we kiezen voor bijvoorbeeld minder

gasverbruik en TL-verlichting eruit. Daarvoor
gebruiken we een gebouwbeheersysteem en
energiemonitorsysteem. Daarin kunnen we
meteen meekijken. Zien we bijvoorbeeld een
piek in het energieverbruik 's nachts. Dan
gaan we dat onderzoeken. Komt dat door een
magnetron of misschien een elektrisch
kacheltje? Waar staat er ergens een apparaat
aan terwijl dat niet nodig is?”, legt Peter uit.
Volgens Peter moeten we het met z'n allen
doen bij Warande. Hij is blij met het green
team. “Je kan met snufjes, zoals sensoren,
veel besparen. Maar als we de verwarming
stoken en iemand zet de deuren open omdat
het tostiapparaat aanstaat... Je moet mensen
er bewust van maken. Dat doe ik ook samen
met mijn collega’s. Het gaat meer leven, want
het raakt mensen nu ook in hun
portemonnee.”

Energieman

Na de LTS, werken in de brandbeveiliging en
een rij aan opleidingen en cursussen is Peter
nu gespecialiseerd in energiemanagement.
“De ontwikkelingen in de techniek gaan zo
snel. Je moet zoveel leren om aan de bal te
blijven. Alleen zo ben je een goede gespreks-
partner voor leveranciers. Bij Warande kan je

gelukkig zelf aangeven wat je nodig hebt. Ik
heb nooit een afwijzing voor een cursus of
opleiding gehad. Lachend: “Ik word nu de
energieman genoemd.”

Warm

Met beperkte middelen het zo optimaal
mogelijk maken voor bewoners en medewer-
kers. Dat vindt Peter interessant. “We hebben
op sommige locaties te maken met verouderd
vastgoed. Dat geeft een spanningsveld
tussen comfort, veiligheid en kosten. Dan
moet je in de materie duiken, maar ook ieder-
een bewust maken. Is het ergens warm, zoals
een trappenhuis of hal? Draai dan aan de

“Kleine klusjes
doe ik graag zelf.”

radiatorknoppen. Bij een bewoner thuis is dat
anders. Als het bij een mevrouw 25 graden is
en zij heeft het behaaglijk dan gaat het daar
om”, vertelt Peter. En hij vertelt verder over
verwarming. “Bij verwarming houden we
rekening met verschillende zaken. Wanneer

moet de verwarming aan en uit? Hoeveel
apparatuur staat er in de ruimte? Hoeveel
mensen werken er? Wat is de buitentempera-
tuur? Op elke vestiging hangen ook tempera-
tuursensoren aan buitenmuren. Het is ook uit-
proberen: steeds een graadje minder. En
zodra we klachten krijgen, zetten we de ver-
warming weer iets hoger. We hebben ook
dataloggers?*, die warmte en vocht meten. Of
we kijken met een warmtebeeldcamera, om
aan te kunnen tonen of iets wel of niet goed
werkt.”

Samen

De technische dienst ontvangt graag ideeén
van medewerkers. “Laatst kreeg ik een vraag
van een collega. Of de verwarming automa-
tisch uit kan in een kantoor? Dat kan, maar
dat is een hele investering. Je kan het ook zelf
bedenken en bij weggaan de verwarming uit
doen. Draai zelf aan die knop.” Peter vertelt
over een idee van iemand over de grote zaal
van Huize Valckenbosch. “Daar stond het licht
bijna dag en nacht aan. Daar hebben we
bewegingssensoren geplaatst, zodat de
lampen na een half uur uit gaan. Het idee
kwam van iemand uit de zorg en zij gaf ook
aan hoe we het kunnen uitvoeren. Ik vind het
leuk om dat samen te doen. Ik heb een goede
dag als we samen oplossingen vinden en sto-
ringen naar tevredenheid zijn opgelost. Met
weinig tot geen overlast voor bewoners. Daar
word ik gelukkig van.”

*Een datalogger is een elektronisch apparaat dat gedu-
rende langere tijd meetwaarden bijhoudt van omgevings-
somstandigheden zoals temperatuur, vochtigheid, druk



warandez

De Loericker Stee
blijit zwemmen!

Rianne Laurijsen, codrdinator cultuur, welzijn en vrijwilli-

gers: “Als hartenwens zijn twee bewoners in de zomer van
2021 gaan zwemmen. De verhalen waar deze dames mee
thuis kwamen zorgden voor veel enthousiasme bij andere
bewoners. Al snel kregen wij dan ook het idee dat dit een
vervolg moest krijgen.

Hobbels

In het najaar is De Loericker Stee
gestart met een pilot van de
zwemactiviteit, bestemd voor een
groep waterminnende bewoners
en begeleiders. In deze pilot zijn
we vier keer gaan zwemmen in

zwembad De Wetering in Houten.

De evaluatie hierover was kort en
bondig: we gaan door! Het
zwemmen is voor deelnemende
bewoners zo waardevol, dat er
eigenlijk geen twijfel mogelijk
was. Er waren nog wel wat hob-
bels, zoals de begeleiding en de
kosten. Maar deze zijn snel geno-
men. Voor het komend halfjaar
hebben we goede afspraken met
de PlusBus en zwembad De

Wetering. Niets hield ons dan ook
tegen om in februari weer van
start te gaan. Zeker tot juni gaan
wij twee keer per maand zwem-
men. En steeds meer bewoners
kijken hier naar uit!”

René Droger, manager zorg: "Er
was een mevrouw, die dacht dat
ze niet meer kon zwemmen. Toen
ik met haar het zwembad inliep,
liet ze me los en zwom weg.
Blijkbaar verleer je het niet. Er
waren medewerkers van een
andere organisatie ontroerd van-
wege het feit dat wij met bewo-
ners gingen zwemmen. Ook ik als
manager. Een leuk compliment!”




