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“Niet bij

de pakken

neer zitten”

Professor Martin Smalbrugge, een oud-collega
bij Warande, hield op vrijdag 10 november een
oratie vanwege zijn benoeming tot hoogleraar
Ouderengeneeskunde. Ik was erbij en hij
schetste een somber beeld voor de toekomst van
de ouderenzorg, een beeld dat nu in diverse
media ook wordt genoemd. Dubbele vergrijzing,
uitstroom van 30% van zorgpersoneel binnen nu
en 5 jaar en te weinig toekomstige collega’s die
de gevraagde zorg kunnen bieden. Geen vrolijke
berichten en de politieke partijen presenteren
helaas hun ideeén over oplossingen niet in hun
programma’s.

Je kunt bij de pakken neer gaan zitten, maar dat
doen we bij Warande niet. Al vanaf 2021 berei-
den we ons voor op bovenstaande uitdagingen.
Vanuit het levensverhaal in ons hart gaat
Warande het leven, wonen, werken anders vorm
geven vanuit de zes leidende principes. Ook
gaan we op meerdere locaties onze nieuwe
woonvisie vormgeven waardoor we nog meer
aandacht kunnen geven aan onze bewoners. En
we betrekken naasten veel meer bij het dagelijks
leven van bewoners. Ook met de ontwikkeling
van Bovenwegen spelen we in op de maat-
schappelijke vraag om langer thuis te kunnen
wonen.

Lidewij Hartman, Nicole Hopster, Willemieke Jungheim en
Annemieke Schuur.

Lidewij Hartman

Victor Schutijser en medewerkers van Warande.
Vandenberg

Aandacht is een uitgave van Warande. Het magazine is
voor medewerkers, cliénten en relaties en verschijnt twee
keer per jaar. Heeft u een idee voor een onderwerp of wilt
u reageren? Stuur een mail naar redactie@warandeweb.nl.

En blijkbaar spreekt dat nieuwe collega’s aan.
Gemiddeld mag ik iedere eerste werkdag van de
maand 20 nieuwe collega’s verwelkomen. En
daar zitten meerdere collega’s bij die voor het
eerst gaan werken in de zorg. En bijna altijd
vanuit de drijfveer dat zij iets willen betekenen
voor onze bewoners. Zij laten zich gelukkig niet
afschrikken door de berichtgeving in de media.
Samen met alle andere collega’s zetten zij zich
nu dagelijks in voor een mooie dag voor onze
bewoners.

Ondanks de mooie dingen die we doen, zijn er de
laatste jaren gemiddeld 100 collega’s die niet in
staat zijn de bewoners te ondersteunen. Ons
verzuim schommelt al een hele tijd rond de 9
procent, dat vind ik jammer. Ik gun iedereen een
werkplek waar we met plezier (samen)werken,
waar iedereen met energie en een glimlach de
werkdag afsluit.

Eén van de belangrijkste opdrachten voor mijzelf
vind ik dan ook het verhogen van het werkplezier
voor ALLE collega’s. Want we gaan niet bij de
pakken neer zitten! Heb jij hiervoor ideeén? Ik
hoor ze graag!

Dirk Boomstra
lid Raad van Bestuur
d.boomstra@warandeweb.nl

Tot ons verdriet is mevrouw Van der Linden zaterdag 9
december overleden. Met toestemming van haar zoon hebben
wij deze foto en het artikel op pagina 4 en 5 geplaatst, in
dierbare herinnering.
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Samen doen

Dat is wat we meer en beter gaan doen bij
Warande. Als je Google opent en zoekt op een
inspirerende quote over samen werken, dan krijg
je duizenden hits met één gezegde: “if you want
to go fast, go alone. If you want to go far, go
together”. In het Nederlands: alleen ga je sneller,
samen kom je verder!

Het is een bekend Afrikaans spreekwoord, dat
Nelson Mandela vaak gebruikte. Daarbij is het
aangaan en onderhouden van relaties belangrijk.

Je hebt elkaar nodig om verder te komen.

En dat geldt ook voor het leven, wonen en
werken bij Warande. We hebben elkaar nodig.
De kennis van een mantelzorger, de coaching
van een collega, de kritische blik van een zoon,
de vaardigheid van een bewoner. Het gaat dan
misschien niet snel, maar we komen er wel.

Op naar 2024!

Lidewij Hartman
eindredacteur
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Onlangs heeft Laurens van Dam een presentatie gegeven over de
gastvrijheid bij de maaltijd van Huize Valckenbosch. Zijn moeder,
mevrouw van der Linden, woont sinds tien maanden in Huize

Valckenbosch

Laurens had aangeboden, om als ervaren
catering &eventsmanagerin (Michelin) sterren-
restaurants, iets van zijn horeca-expertise
met Huize Valckenbosch te delen. Daar
zeiden we natuurlijk direct “ja” op! Zo kwam
het dat op maandag 9 oktober 2023 de grote
zaal in Huize Valckenbosch gevuld was met
keuken- en brasseriemedewerkers voor een
presentatie over vijf sterrengastvrijheid. Ook
enkele zorgmedewerkers waren in hun thee-
pauze aanwezig. Nog voordat zijn presenta-
tie startte, toonde de gastheer zijn eigen 5
sterren gastvrijheid, want naast een warm
welkom, kregen al zijn gasten een zeer goed
verzorgde lekkernij aangereikt. Tijdens zijn
enthousiaste uitleg over o.a. de officiéle

bedienregels, waar je soms best van mag
afwijken, blijkt ook in de horeca een gevoel
van zingeving een rol te spelen. Net zoals bij
werken in de zorg. Waarom vind je het leuk
om het jouw gast naar de zin te maken?
Want daar gaat het uiteindelijk om: werken
vanuit je hart.

Hele andere gesprekken aan tafel

In het gesprek met moeder en zoon over
samen doen en samen zorgen wordt al snel
duidelijk dat Laurens veel doet en wil doen
voor zijn moeder. Beiden zijn lid van de menu-
commissie. In deze commissie wordt gespro-
ken over, hoe kan het ook anders, de menu’s,
maar ook over de kwaliteit van de maaltijden.

Laurens heeft al een aantal keer meegegeten
met zijn moeder. Hij geeft aan dat de ene keer
dat hij beneden in de eetzaal mee at aan tafel
met een groep bewoners het gesprek aan
tafel ook meteen anders was.

Samen eten is veel gezelliger

Mevrouw Van der Linden vult aan: “Er ont-
stond een gezellig gesprek over de honden
die Laurens mee had genomen, maar ook
over de honden die de bewoners zelf hadden
gehad. De hele dynamiek van de maaltijd en
het gesprek veranderde”. “Hoe mooi zou het
zijn als er ‘s avonds aan elke tafel een naaste
van een bewoner zou zitten”, zegt Laurens.
Bewoners zijn trots op hun familie en het
maakt de dynamiek van de maaltijd meteen
anders. Het maakt het gezellig. Daarnaast

“We nodigen familieleden uit om samen te

eten met het ontbijt, de lunch en het diner.
Bewoner en familie kunnen samen eten in
de huiskamer met andere bewoners. Als
ze liever meer privacy willen, kunnen ze
ook samen eten op het eigen appartement
van de bewoner. Als een locatie een res-
taurant heeft, kunnen bewoners en naas-
ten daar ook met elkaar eten. Vraag voor
de mogelijkheden een medewerker van de
afdeling.”

SAMEN BIJ WARANDE

kunnen naasten helpen met tafel dekken, ser-
veren en andere kleine werkzaamheden ver-
richten om het leven in Huize Valckenbosch
voor zowel de bewoners als de medewerkers
prettiger te maken!

Dat familie, vrienden en bekenden meedoen
is volgens beiden een heel belangrijk, mis-
schien zelfs noodzakelijk, element geworden
van de ouderenzorg!

“Hoe mooi zou het zijn
als er 's avonds aan elke
tafel een naaste van een
bewoner zou zitten.”

Ook verlopen kleine huishoudelijke aanpas-
singen soepeler en sneller als een naaste zich
hier actief mee bemoeit. Zo heeft Laurens de
kamer van zijn moeder zelf geschilderd en
geholpen bij enkele aanpassingen in het
appartement. “Door er zelf achteraan te zitten
en daar te helpen waar het kan, krijg je
dingen sneller voor elkaar”, geeft hij aan.

Wat Laurens wel opvalt, is dat alles lang-
zaam gaat. Heel langzaam als je er zelf, als
naaste, niet achteraanzit. Hier valt voor
Woarande nog een grote stap te maken!



KORTE BERICHTEN

Rein Helpt voor
vrijwilligers, naasten
en mantelzorgers

De rol van vrijwilligers, naasten en mantelzor-
gers wordt steeds belangrijker voor bewoners.
Informatie over verschillende ziektebeelden,
maar ook praktische handelingen zoals
omgaan met de rolstoel, of hoe je het beste
samen kunt lopen, komt dan goed van pas.
Dit vind je allemaal in REINhelpt, een online
platform met korte filmpjes, online trainingen
en tips. Vrijwilligers, naasten, mantelzorgers
kunnen REINhelpt gebruiken als hulpmiddel
voor een ontspannen, sfeervolle leefomgeving
met goede en professionele zorg.

Hoe werkt REINhelpt?

Ga naar reinhelpt.nl

Klik op de knop ‘inloggen’

Vul hier de code ‘warande’ in en klik op inloggen

Je komt automatisch op de startpagina van REINhelpt
Hier zie je een compleet overzicht van het aanbod
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Warande krijgt
een dikke 8 van
vrijwilligers

Vrijwilligers geven onze organisatie een heel
mooi rapportcijfer, namelijk een dikke 8. Dat is
de uitkomst van een uitgebreid tevredenheids-
onderzoek onder ruim 500 vrijwilligers. Via
een digitale vragenlijst kregen zij de gelegen-
heid zich uit te spreken over Warande. Meer
dan 30 procent van de vrijwilligers vulde de
vragenlijst in.

Trouw

Vrijwilligers zijn trouw aan de locatie waar ze
komen. Een op de vijf vrijwilligers (20%) komt
meer dan twaalf jaar. Een kwart van de vrij-
willigers helpt 4-7 jaar op een locatie en 30%
helpt 1-3 jaar. Bijna alle vrijwilligers (97%)
geven aan het vrijwilligerswerk te blijven doen.

Aandacht

De helft van de vrijwilligers is wekelijks actief
binnen een locatie. Uiteraard zijn er ook onder-
werpen die aandacht nodig hebben: omgaan
met onbegrepen gedrag van bewoners, scho-
lingsmogelijkheden, inbreng van eigen ideeén
en samenwerking met zorgprofessionals.
Daar gaan we, uiteraard samen met de vrij-
willigers, mee aan de slag. Zo hebben we
onlangs REINhelpt gelanceerd, een online
platform met korte filmpjes, online trainingen
en tips. In Schutsmantel en De Loericker Stee
is er, bijvoorbeeld, in november een vragen-
uurtje voor vrijwilligers.

Speciale opleiding
voor zorgassistent

Zorgassistenten zijn belangrijke medewerkers
bij Warande, naast andere zorgprofessionals
als helpenden, verzorgenden en verpleeg-
kundigen. Om de functie van zorgassistent
goed te kunnen uitvoeren, is Warande dit
najaar gestart met een speciale opleiding
voor zorgassistenten. De opleiding duurt twee
maanden en daarna gaan de zorgassistenten
in opleiding twee maanden aan het werk op
een afdeling. De student krijgt vanaf het begin
betaald. En als het van beide kanten bevalt,
ligt er een vast contract klaar. Deze korte oplei-
ding is heel geschikt voor iedereen die de
(over)stap naar de zorg wil maken, diploma

of geen diploma.

Jaarlijkse
kennismiddag

Bijna 80 medewerkers en vrijwilligers van
Warande kwamen donderdag 16 november
bij elkaar om kennis te delen, meer te horen
over ontwikkelingen en om met elkaar in
gesprek te gaan. Deze jaarlijkse kennis-
middag startte met een uitleg over Dement-
talent. Bij deze organisatie draait het om het
stimuleren van de talenten van mensen met
dementie door vrijwilligerswerk te gaan doen
in de samenleving. Ook een mooi uitgangs-
punt om zo naar bewoners met dementie te
kijken: wat zijn de talenten van de bewoners
en wat willen en kunnen zij doen voor een
betekenisvol leven? Ook vertelde de VVAR
over hoe zij werken aan power to the
professional.

Welkomstlgrief voor
nieuwe cliénten

Warande is in de zomer gestopt met het ver-
sturen van een schriftelijke zorg- en dienst-
verleningsovereenkomst. Nieuwe cliénten
ontvangen een duidelijke welkomstbrief met
daarin de vermelding dat bij accepteren van
de zorg er een overeenkomst ontstaat.
Daarnaast versturen we ook het toestem-
mingsformulier voor het delen van gegevens
niet meer. Op het moment dat het nodig is,
vragen we mondeling toestemming voor het
delen van gegevens. De behandelaar en de
medewerker van het Warande adviescentrum
(WAC) zet de toestemming in het dossier.
Deze manier van werken scheelt veel admini-
stratie voor zorgprofessionals en medewerkers
van het WAC. Daarnaast is het ook weer een
formulier minder voor cliénten in een toch al
ingrijpende periode. De verzorgende en ver-
pleegkundige adviesraad, VVAR, van
Warande heeft de eerste stap gezet om deze
administratieve handeling af te schaffen.
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Liesbeth Peek is een enthousiast kaarten-
maakster. Zij borduurt onder andere met
de naaimachine de prachtigste creaties op
de kaarten. Maar ook 3D werkjes worden
er gemaakt. Haar kennis en creativiteit
deelt ze ook graag met bewoners. Voor de
middag waarop de workshop werd gege-
ven, had Lies alles voorbereid. Zo waren er
pakketjes, die deelnemers konden kiezen,
waar alles in zat om een kaart te maken.

Esther Herkhof (codrdinator cultuur en
welzijn en vrijwilligers) ondersteunde Lies
bij het helpen van andere bewoners. Zo
kon iedereen een mooie kaart maken, met
en zonder hulp. Lies genoot volop en hielp
overal met tips, knippen en lijmen. Het was
een gezellige middag waar iedereen ten-
minste 1 of 2 kaarten heeft gemaakt. Maar
het is niet bij een middagje kaarten maken
gebleven. Inmiddels is er een kaartenrek
gekocht en opgeknapt. Hierin komen kaar-
ten van Lies en andere bewoners te staan

die voor een klein bedrag gekocht kunnen
worden. Lies heeft altijd naailessen gege-
ven, dus zij was al bekend met het lesge-
ven. En om dit zo te mogen doen, gaf haar
enorm veel plezier. “lk heb altijd naailessen
gegeven en na het overlijden van mijn
man, ben ik daar weer mee gestart. Nu
combineer ik het naaien/borduren en het
kaarten maken.”

Je hobby en kennis delen met anderen

Bij In de Dennen woont een aantal bewoners die
een leuke hobby hebben. Deze hobby willen ze
delen door middel van een workshop. De work-
shop roestverven en kaarten maken zijn zo
ontstaan. Bewoners én medewerkers volgen
enthousiast deze workshops.

Samen
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In Nederland willen we graag zo lang mogelijk
zelfstandig wonen, ook als we op leeftijd zijn.
Danis het belangrijk dat we op tijd actie onder-
nemen als ouderen gezondheidsproblemen
krijgen en/of bijvoorbeeld daarnaast een klein
sociaal netwerk hebben. Maar ook dat we
specialistische ouderenzorg thuis kunnen
geven, in nauwe samenwerking met de
betrokken huisarts als dit nodig is. En als het
thuis even niet gaat, dat we ouderen tijdelijk
een huiselijke omgeving bieden waarin ze
met zorg en aandacht omringd zijn. Waar de
tijd is om iemand te laten wennen aan de
nieuwe mogelijkheden en onmogelijkheden
van zijn of haar lichaam en/of geest. Ook
willen we voorkomen dat mensen onnodig of
te lang in het ziekenhuis liggen.

Aanpassen

We merken dat we de zorg en ondersteuning
samen anders vorm moeten geven om het
langer thuis wonen te behouden. Daarom zijn
zorg- en welzijnsorganisaties zich aan het
voorbereiden en laten hun aanbod meer aan-
sluiten bij de vraag van de inwoner. Ook in de
regio Utrecht en dus ook bij Warande. Maar
hoe begin je? Hester Buijs, directeur zorg bij
Warande, vertelt hoe Warande dit doet: “We
hebben eerst onze visie up-to-date gemaakt.
Daarbij is het samenwerken en kennis delen
met andere zorg- en welzijnsorganisaties een
belangrijke voorwaarde. Dit wordt steeds

"De eerste effecten van
beter samenwerken,
zijn al zichtbaar in de
verwijzingen

belangrijker. Vanuit gesprekken met mede-
werkers, naasten, bewoners en vrijwilligers
hebben we een aantal uitgangspunten gefor-
muleerd; we noemen deze onze leidende
principes (zie kader). Deze principes geven
richting aan én nodigen tegelijkertijd uit om
een eigen invulling te geven aan zijn of haar
vraag/wens. Het is een bril waar je doorheen
kijkt. Als we willen weten of we nog op de
juiste weg zijn, gaan we in gesprek met
elkaar en bekijken we dit aan de hand van
deze principes; we zetten de bril op!”

Twee resultaten van het aanpassen
Aanpassen klinkt abstract. Kun je voorbeel-
den geven? Hester: “Jazeker. Er gebeurt veel
maar ik beperk me voor nu even tot twee
resultaten.”

Korte lijnen en kennis via ONZe

“Een: Warande doet mee in het Ouderen-
geneeskundig Netwerk Zuid-Oost eerstelijn
(ONZe). Samen met Accolade, Charim,
Silverein, QuaRijn en alle huisartsen die aan-
gesloten zijn bij Unicum. Door de korte lijnen
die er nu zijn door deze samenwerking,
worden geneeskundige en sociale problemen
bij ouderen eerder gezien. Huisartsen,
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Leidende principes
Warande

Deze principes geven het leven, wonen en werken
bij Warande vorm!
e Het alledaagse leven is de basis, de
keukentafel ons centrum
e Wonen is kleinschalig, als onderdeel
van een groter geheel
e Het levensverhaal dragen we in het hart,
we kennen elkaar
e Talenten nodigen we uit, iedereen
is van betekenis
e We doen wat nodig is, komen los van
regels en systemen
e Wij is een veelvoud van ik, ik ben omdat wij zijn

specialisten ouderengeneeskunde, psycholo-
gen, casemanagers dementie, wijkteams en
behandelaren in de eerste lijn maken dit
waar. Zo kunnen we sneller en beter actie
ondernemen omdat we een mobiel team van
artsen en behandelaren gevormd hebben die
naar de mensen thuis toegaat. Voor het ver-
groten van kennis en elkaar ontmoeten en
leren kennen, is het kennisplatform ONZe
Verbinding. Er worden regelmatig congressen

georganiseerd (zie kader)

Specialistische zorg thuis en kenniscentrum
en kortdurend verblijfhuis

“Het tweede resultaat is er nog niet helemaal
maar we zijn goed op weg: samen met col-
lega (zorg)organisaties ontwikkelen we loca-
tie Bovenwegen in Zeist tot dé regionale plek
voor allerlei vormen van kortdurend verblijf.
Omdat mensen langer thuis blijven wonen
zijn er vaak meer gespecialiseerde

Huisartsen, specialisten ouderengeneeskunde, psychologen,

casemanagers dementie, wijkteams en behandelaren in de eerste

lijn 0.a. van deelnemers aan ONZe.

Belangrijk om langer thuis te kunnen
blijven wonen

Op tijd geneeskundige problemen
zien bij ouderen

Sociale contacten in beeld hebben

Specialistische zorg thuis

Als het thuis even niet gaat

Hoe maken we dit waar?
Onder andere door:

We kennen elkaar en weten daardoor
elkaar steeds beter te vinden

Vergroten kennis (o.a. bijeenkomsten
ONZe Verbinding)

Een team van artsen en behandelaren
gaat naar de mensen thuis of in een
woonzorglocatie

Mensen kunnen tijdelijk verblijven in
Bovenwegen (Zeist). Omgaan met de (on)
mogelijkheden en veranderen naar een
nieuwe (gezondheids)situatie en

sociale contacten staan centraal

behandelingen nodig als iemand problemen
krijgt. Denk hierbij aan gezondheidsproblemen
of sociale problemen. In en vanuit één centrum
samenwerken met de collega (zorg)- organi-
saties is dan handig voor mensen en brengt
ook meer passende zorg en ondersteuning.
Twee van de stappen die al gezet zijn, is dat
Warande de afdeling waarbij mensen voor
allerlei kortdurend verblijf terecht kunnen,
heeft vernieuwd. En vanuit Bovenwegen ver-
trekken behandelaren naar de mensen thuis of
naar een ander verpleeghuis. Vaak op de
(elektrische) fiets. Als iemand voor een consult
naar Bovenwegen komt, wordt zij of hij bin-
nenkort ontvangen door de behandelaar in
een nieuwe, prettige behandelruimte. Voor

Congres ONZe
een succes

Eind oktober was er een gezamenlijk geor-
ganiseerd congres van deelnemers aan ONZe
Verbinding in Doorn. Er waren maar liefst 120
deelnemers. De meesten werken bij een van
de organisaties die samenwerken in ONZe.
Maar waar ging het congres over? En wie
spraken er? Een opsomming:

e De ziekte van Parkinson als mensen thuis
wonen — Hanneke van de Sandt, specialist
ouderengeneeskunde Careyn

e Hoe zit het met de Wet Zorg en Dwang
(vrijheid en veiligheid) bij thuiswonende
ouderen met dementie? - Anda Adolphs,
specialist ouderengeneeskunde
ZorgSpectrum

e Wanneer denk je aan het syndroom van
Korsakov (problematisch alcoholgebruik)?
Hoe pak je het aan bij ouderen in de thuis-
situatie? Winne Kramer en Levine van
Zuidam, QuaRijn

ACHTERGROND

specialisten ouderengeneeskunde en behan-
delaren van Warande betekent dit dus dat zij
niet alleen cliénten in de locaties van Warande
zien, maar ook in de eerste lijn. Zo kunnen we
een goed beeld schetsen van de oudere en de
huisarts helpen bij het zoeken naar de juiste
zorg, ondersteuning en eventueel ook behan-
deling. Doordat we dit steeds meer in een
vroeg stadium doen, voorkomen we welzijns-
en gezondheidsproblemen.”

Ontlasten eerstelijn en ziekenhuis

“We willen in Bovenwegen ook ouderen gaan
begeleiden en behandelen die nu naar de
huisarts of het ziekenhuis gaan. Een specialist
ouderengeneeskunde, behandelaar en/of psy-
choloog behandelen deze mensen dan.
Hiermee willen we eerstelijns praktijken en
ziekenhuizen ontlasten.”

e De psycholoog thuis - Karolien Harink en
Irene Verhagen

Grensvlak geestelijke gezondheidszorg en
verzorging, verpleging en thuiszorg - Iris de
Vos en Paul Schmidtz (Warande) en Anjo
Hennevanger (GGZ) Lotte Broos-Huinink
(GGZ)

Het elkaar leren kennen ging heel natuurlijk
en vanzelfsprekend: tijdens de workshops en
ook bij binnenkomst, de pauze en de warme
hap maakte iedereen nieuwe contacten. Anne
Bosman, bestuurder Accolade: “Mooi om te
ervaren dat zoveel collega’s van verschillende
organisaties hun kennis vergrootten en con-
tact legden met elkaar. Dat deze beweging
op gang is gekomen, vind ik heel mooi.
Bovendien zijn de eerste effecten van beter
samenwerken al zichtbaar in de
verwijzingen.”
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WARANDE WERKT SAMEN

Ellen Mol, manager zorg in Heerewegen (rechts op de foto), en
Joline Hendrikse, zorgbemiddelaar bij Warande (links op de foto),
vertellen over de huisbezoeken die plaatsvinden bij toekomstige
bewoners en hun naasten. Ellen was al bekend met huisbezoeken

vanuit haar vorige baan.

“lk ben er bij Warande gewoon mee
doorgegaan”

Joline vertelt: “Op afdeling Molenbosch doen
we dit al een aantal jaar. Eigenlijk sinds de
oprichting van deze afdeling voor bewoners
met ingewikkelde zorgvragen (dubbelproble-
matiek) doen we standaard in het proces een
huisbezoek”. Deze werden in het begin door

Je ziet hoe iemands leven is

“Er komen ook steeds meer bewoners met
zwaardere problematiek en dan is zo'n huis-
bezoek wel heel fijn”. e krijgt een kijkje in het
huis waar iemand woont en ziet dan ook
meteen wat voor gewoontes iemand heeft,
bijvoorbeeld dat iemand veel verzamelt, veel

WARANDE WERKT SAMEN

"Je ziet waar iemand van
houdt en daar kun je dan

op inspelen waardoor
ook de zorg verbetert. ”

van houdt en daar kun je dan heel erg op
inspelen waardoor ook de zorg verbetert. Je
begrijpt iemand beter. Vaak zijn er ook naas-
ten aanwezig bij het huisbezoek waardoor je
al veel kan vragen. Dit hoef je dan niet op de
dag van de verhuizing te doen en dat is al zo
veel fijner. Tijdens de dag van de verhuizing
kun je dan samen lekker een kopje koffie
beneden drinken in plaats van allemaal
vragen te stellen en formulieren in te vullen.

Werk uit handen nemen

Ook heeft het Warande adviescentrum al veel
werk uit handen genomen, zoals het
entreeformulier, en het aanmeldformulier.
Wat vooraf aan de verhuizing al wordt inge-
vuld en wat medewerkers van het WAC dan
al in het zorgdossier zetten. De EVV kan dan
meteen verder werken in het zorgdossier.

“"De familie en bewoner

Minder spanning

“Je merkt ook dat als we op huisbezoek zijn
geweest er op de verhuisdag minder span-
ning is bij bewoners en naasten. Er is minder
stress, het voelt al een beetje vertrouwd. Men
ziet een bekend gezicht op de verhuisdag en
dat is zo belangrijk. Er is zelfs ruimte om als
naasten de kamer een dag van te voren in te
richten, zodat bewoners op de dag van ver-
huizing binnenkomen in hun eigen kamer met
hun eigen spulletjes. Het lukt niet altijd, maar
in principe kan de kamer van te voren worden
ingericht”, zegt Joline.

“Het huisbezoek heeft heel veel voordelen”
Joline vertelt verder: “Wat ik ook als voordeel
zie, is dat als iemand een hele lange medi-
sche voorgeschiedenis heeft, ziet dat er op
papier heel heftig uit. Maar als je dan iemand
in levende lijve ontmoet, krijg je een heel
ander beeld van iemand dan dat je alleen van
de medische gegevens krijgt. lemand is zo
veel meer dan het papiertje met daarop zijn

zien dan op de
verhuisdag ook meteen
een bekend gezicht”

de zorgbemiddelaar gedaan. Er ging dan een handwerkt, puzzelt enzovoort. Dat zie je dan
EVV en/of psycholoog mee. Inmiddels doen de ook vaak weer terug als ze verhuizen naar de
EVV's in tweetallen de huisbezoeken. Zij

medische voorgeschiedenis. Uiteindelijk gaat
het er om dat je iemand nu een goede plek
kan geven, ongeacht wat iemand wel of niet
meegemaakt heeft.”

locatie in de kamer. En dan kunnen wij wel
vinden dit leuk en zorgen ook het meest voor zeggen “Ja maar dat willen we niet” maar het

de mensen. De familie en bewoner zien dan is toch iemand zijn thuis. Zoals iemand

op de verhuisdag ook meteen een bekend thuis leeft.

gezicht. Sinds Ellen hier werkt, zijn er steeds

meer afdelingen waar nu ook huisbezoeken Bij een huisbezoek zie je heel goed hoe
worden gedaan. iemands leven is. Je ziet dan waar iemand
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EEN DAG MET... JASMINA EL KHAFAGI

We zien de

mantelzor er echt als
samenwerkingspartner

Jasmina el Khafagi is kwaliteitsverpleegkundige bij De Loericker
Stee en vice-voorzitter van de VVAR, de verzorgende en
verpleegkundige adviesraad. “Mijn werkzaamheden zijn heel
verschillend, de ene dag is de andere dag niet. Wat wel elke dag
hetzelfde is, is de manier waarop ik start. lk start altijd op met het
lezen van de rapportages. Zo zie ik waar de kritieke punten op

“Er wordt goed
naar je geluisterd
en je wordt serieus
genomen.

Coachende hand

Zeggenschap

Het helpt ons om echt te gaan kijken waar een  Daarnaast ben ik vice-voorzitter van de ver-

een afdeling liggen op dat moment: wie is er ziek, wie gaat niet zo
goed. Daarop besluit ik dan waar mijn focus gaat liggen. Ik werk op

mantelzorger al goed in is. Want de mantel- zorgende en verpleegkundige adviesraad
zorger is ervaringsdeskundig en die kennis (VVAR). Het grootste onderwerp voor ons is

14

de afdelingen 1a en 2a.”

Inchecken

Ik start op met het team. De dagoudste heeft
daarin de leiding en ik ondersteun als het
nodig is, bijvoorbeeld met een verdeling van
taken. We beginnen met een dagstart en
checken in bij elkaar. We vragen elkaar of je
groen, oranje of rood bent. Groen betekent
het gaat goed, oranje betekent het gaat matig
en rood betekent het gaat niet zo goed. Als
iemand aangeeft oranje of rood te zijn wordt
de vraag gesteld of er wat nodig is om dit te
veranderen naar groen. lemand mag delen
waar hij mee zit, maar het hoeft niet. Op deze
manier bij elkaar inchecken helpt ons om
meer begrip voor elkaar op te brengen.
Daarna vraag ik of eriemand is die behoefte
heeft aan coaching of een moeilijke casus
wagar zij ondersteuning bij nodig heeft. Aan de
hand daarvan besluit ik wat er nodig is en
loop ik met iemand mee. Aan het eind van de
ochtend steken we even alle koppen bij elkaar
en kijken we hoe het gaat en wat er nog
moet. We lopen even de ochtend door en
kijken waar de moeilijkheden liggen en wat er
nog gedaan moet worden. Ook evalueren we

of we nog altijd groen zijn of misschien
oranje/rood. Op dit moment kan het zijn dat
een collega nog komt met een coachings-
vraag of een handeling waar wat hulp bij
nodig is.

Samen zorgen

Verder doe ik heel veel verschillende dingen
en ben ik ook met grotere Warandebrede pro-
jecten bezig. Vooral naastenparticipatie
(samen doen en samen zorgen) is nu een
groot thema. Binnen De Loericker Stee zijn we
aan het pionieren met huisbezoeken en
samen-zorggesprekken. Ik heb straks een
afspraak met een collega die heel graag een
samen-zorggesprek wil gaan voeren. Een
samen-zorggesprek is een gesprek waarin
een zorgmedewerker met een mantelzorger
drie weken na de verhuizing incheckt hoe de
verhuizing is ervaren, of zij alles kunnen
vinden, maar ook concreet met elkaar afstem-
men hoe we samen de zorg in gaan vullen
voor de bewoner. Hiervoor gebruiken wij het
SOFA-model (zie kader).

kunnen wij goed gebruiken. Als een mantelzor-
ger bijvoorbeeld thuis altijd al de insuline
spoot, waarom zou dat bij ons dan niet
mogen? We zien de mantelzorger dan ook
echt als samenwerkingspartner: wat vaker op
bezoek komen, meehelpen bij een activiteit,
helpen in de huiskamer of ondersteunen bij het
eten en drinken. Afspraken leggen we dan
vast in het zorgplan. Deze overgang naar
samen doen met de mantelzorger vraagt om
een andere mindset. Zo zijn we bezig om de
mantelzorgers te activeren hierin, maar ook
coachen we collega’s in het maken van de
switch naar de coachende hand in plaats van
alles uit handen willen nemen.

Een fijne samenwerking tussen mantelzorgers
en zorgmedewerkers is belangrijk.
Het SOFA-model helpt om hier een goede
invulling aan te geven.
e Samenwerken: partner in de zorg
e Ondersteunen: hulpvrager bij overbelasting
e Faciliteren: persoonlijke relatie van

de hulpvrager
e Afstemmen: expert die alles weet

van de hulpvrager

zeggenschap. We zien dat er binnen
Warande veel waardevolle kennis en exper-
tise aanwezig is, maar dat die nog niet altijd
even goed wordt benut. Er zijn veel werkgroe-
pen en commissies binnen Warande en de
vestigingen. Hier neemt vack een beleidsad-
viseur kwaliteit en een kwaliteitsverpleegkun-
dige aan deel, maar de zorgprofessional, die
exact weet hoe het werkt in de praktijk, neemt
hier vaak geen deel aan. Juist die zorgprofes-
sional willen we horen! De komende tijd gaan
we als VVAR de gesprekken aan met de ver-
schillende werkgroepen/commissies om te
onderzoeken hoe we de samenwerking en
vooral ook de zeggenschap van de zorgpro-
fessional beter kunnen verankeren binnen
onze organisatie.

Voorloper

Het is zo tof en gaaf dat Warande hier ons de
ruimte in biedt. Ik denk dat Warande hier in
de regio ook echt voorloper in is. Er wordt
goed naar je geluisterd en je wordt serieus
genomen. Dat doet je als professional natuur-
lijk echt heel veel goed!



Chefkok /
Leon Mazairac ¥ ¥
bij In de Dennen

Een feestelijk gedekte tafel, gezellig pratende bewoners en
een cameraploeg. Op een woensdagmiddag in november
was de activiteitenruimte van In de Dennen omgebouwd tot
een heuse televisiestudio. Daar waren opnames voor het
filmpje bij het eindejaarsgeschenk voor medewerkers en
vrijwilligers. Leon Mazairac, chefkok van hotel Karel V in
Utrecht en presentator van tv-programma Binnenstebuiten,
heeft dit jaar weer een pakket voor Warande samengesteld
met producten uit de buurt. Een pakket vol smaakvolle
cadeaus en mooie verhalen. In het filmpje zie je Leon fietsen
van Utrecht via Bunnik naar Zeist en vertelt hij over de
verschillende producten en waar deze vandaan komen.

Met als eindpunt In de Dennen. %ﬁ
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