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keer per jaar. Heeft u een idee voor een onderwerp of wilt 

u reageren? Stuur een mail naar redactie@warandeweb.nl.

‘Waar we lange tijd naartoe hebben gewerkt, is nu eindelijk 

werkelijkheid: de opening van het eerste deel van de begane 

grond is een feit! Wij kregen de opdracht om alles zo voor te 

bereiden dat de eerste bewoners van de gloednieuwe appar-

tementen vanaf half januari goed konden intrekken en een 

nieuw team klaar zou staan. Hiervoor kregen we het vertrou-

wen en de vrijheid van de managers, en met veel enthou­

siasme zijn we aan de slag gegaan.

Gemeenschap
De voorbereiding tot de opening deden we stap voor stap. 

We hebben steeds gekeken naar wat er nodig is om een  

plek creëren waar mensen niet alleen zorg ontvangen, maar 

vooral kunnen wonen en leven. Daarbij laten we ons leiden 

door onze missie: een gemeenschap waarin iedereen van 

betekenis is. De keuze voor het woord gemeenschap is een 

bewuste. Een afdeling, zoals we van oudsher kennen, kan 

voelen als een plek waar zorg wordt geboden. Een gemeen-

schap gaat over samen leven, over bewoners, naasten, vrij-

willigers en medewerkers die elkaar ontmoeten en elkaar 

leren kennen. Over het alledaagse leven dat zich hier af­

speelt: samen koffie drinken, de dag beginnen in de huiska-

mer, een gesprek voeren of gewoon even naast iemand 

zitten.

Geen visie maar richtinggevende principes en 
geen missie maar ‘hier zijn wij van.’ En ook het 
woord ‘zorg’ bijna verdwenen. Gelukkig is de 
kernwaarde ‘aandacht’ gebleven. Warande heeft 
het afgelopen jaar hard gewerkt aan haar strate-
gische richting. We merkten daarin ook hoe 
belangrijk taal is, dus kozen we voor helder en 
begrijpelijk. Nu gaan we met elkaar deze princi-
pes en strategische richting ervaren, voelen, 
meemaken, bespreken: in de huiskamers, tijdens 
teamoverleggen, met naasten, bewoners, vrij­
willigers en leveranciers. 

En dus ook in de deze uitgave. Collega’s vertellen 
hoe zij de richtinggevende principes toepassen in 
de dagelijkse praktijk. En een oproep voor ieder-
een die voor korte of lange tijd bij onze gemeen-
schap hoort: bekijk, bevraag en bespreek met 
elkaar wanneer je ziet waar het goed gaat en 
waar we nog werk te doen hebben. Zodat we 
niet alleen vertellen waar we van zijn, maar dat 
wij dat ook merken! Dat is mijn missie.

Lidewij Hartman
Eindredacteur

Huisbezoeken
We wisten dat er op de verhuisdag veel tegelijk zou gebeu-

ren. Daarom hebben we vooraf huisbezoeken gepland. 

Tijdens die bezoeken maakten we al kennis met bewoners  

en hun naasten, bespraken we alles wat nodig is om de 

eerste 24 uur met elkaar door te komen. Het startpunt was 

steeds wat men zelf deed en zou kunnen blijven doen, ook  

na de verhuizing. Hierin namen we ook de rol van alle  

naasten mee. Een dochter die elke donderdag met haar klein-

kinderen naar haar moeder ging, vroeg direct of zij dit zou 

mogen blijven doen. Door dit vooraf in kaart te brengen kon 

op de dag van verhuizing de focus liggen op een warm 

welkom met aandacht voor de bewoner en naasten.

Goede basis
We waren er dan ook helemaal klaar voor om half januari de 

eerste bewoners te ontvangen. Een spannende maar zeker 

ook leuke tijd voor iedereen. Mooi om te zien dat door al in de 

voorbereidingen op te trekken met bewoners en naasten er 

een goede basis is gelegd voor de gemeenschap. Bewoners 

en naasten voelen zich veilig en vertrouwd op de afdeling, 

wat zichtbaar is in wat zij doen. Zo speelt elke middag na de 

lunch een bewoner een stukje piano en zijn er naasten die 

spontaan blijven hangen om pannenkoeken te bakken.

Nieuwsgierig? Kom een keer gezellig langs voor een kopje 

koffie of een pannenkoek!’

Samantha de Rooij & Rianne Laurijsen
De Loericker Stee

Zelfstandig waar 
het kan, samen 
waar het nodig is
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IN DEZE EDITIE

Veel bewoners vinden het fijn om naar buiten te gaan. Samen even een stukje 

wandelen met de rollator of in de rolstoel. Even door het park en vogels kijken. 

Maar er zijn ook duofietsen waarop je samen met bewoners een stuk kunt fietsen. 

Vind je het leuk om lekker buiten te zijn? Kom dan vooral langs om samen met 

bewoners een keer te gaan wandelen of te gaan fietsen. Vaak is je tijd flexibel in  

te delen en ben je vrij om je dagen te kiezen. Meer weten?  

Stuur een mail naar communicatie@warandeweb.nl.

Ook bij de feestelijke opening steken  
Rianne en Samantha de handen uit de mouwen.
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Gesprekken
Jasmina vertelt: ‘We hadden vanuit team­
coaching de vraag gekregen ‘hoe willen we 
naasten betrekken bij de dagelijkse gang van 
zaken?’ Naasten kennen de bewoners goed, 
dus wij willen graag meer verbinding met 
hen. En dat het liefst op een zo laagdrempelig 
mogelijke manier.’ Twee jaar geleden was het 
dan zover. Onder het mom van een voorjaars-
schoonmaak heeft het team naasten uitgeno-
digd om te komen soppen. Ook vrijwilligers 
sloten aan. Doel was een lekker fris huis, 
maar zeker ook meer verbinding krijgen met 
naasten. ‘Zij kennen de bewoners goed. 
En op deze manier kan je makkelijk met elkaar 
in gesprek raken. Die gesprekken gingen door 
tijdens de gezamenlijke lunch’, vertelt 
Jasmina. En zij geeft ook nog een mooi voor-
beeld hoe fijn het is als je elkaar kent. ‘De 
dochter van een bewoner werkt in een apo-
theek. Zij bood spontaan aan om de 

medicijnkar te poetsen en netjes in te delen. 
Voor ons superfijn, want wij komen daar niet 
altijd aan toe. Zij weet hoe ze de kar netjes 
kan inruimen en wij zijn geholpen: twee vlie-
gen in één klap.’

Samen soppen  
& soep eten 

Verbinding  
en ontmoeting
De tweede sop- en soepdag was ook een 
succes, ook al waren we met minder mensen. 
Ook sloten er weer mensen aan, die er de 
eerste keer bij waren. Jasmina: ‘Ze vonden het 
zo gezellig en informeel. Het contact was 
gewoon van mens tot mens in plaats van 
zorgverlener tot bewoner en naaste.  
Het wordt weer tijd om het te organiseren, 
maar dat doen we pas na de verbouwing.’  
Ze vindt het mooi dat andere huizen dit  
concept overnemen. Daaruit blijkt dat het  
een aansprekende manier is voor verbinding. 
‘Daar zit de winst: elkaar op een andere 
manier ontmoeten’, legt ze uit. Ook heeft ze 
nog wat handige tips: ‘Zorg dat de spullen 
klaar staan en dat er ook een collega van de 
huishouding of schoonmaak bij is. Zij weten 
gewoon veel over poetsen. Bij ons was dat 
Marijke en zij kon goed uitleggen en coör­
dineren. Zorg voor kroketjes bij de soep.  
Vraag mensen om een eigen emmer mee te 
nemen. En ook om partner, kinderen of andere 
familie mee te nemen. Ik had mijn dochter 
meegenomen. Dat maakt het extra gezellig!’

SAMEN BIJ WARANDE SAMEN BIJ WARANDE

Hoe zorg je dat naasten zich welkom en van betekenis voelen  
in onze huizen? Dat was de vraag die Jasmina El Khafagi, 
kwaliteitsverpleegkundige bij De Loericker Stee, stelde in een 
gesprek met een collega. Die collega had ervaring uit een ander 
huis en zij zei: organiseer eens een sop- en soepdag. Jasmina ging 
enthousiast aan de slag en inmiddels is het concept van de sop-  
en soepdag in verschillende huizen bij Warande geïntroduceerd  
en met succes!

Hospice Heuvelrug 
verlengt keurmerk
Hospice Heuvelrug heeft weer het PREZO keurmerk 

ontvangen. Afgelopen maart brachten auditoren 

van Qualicor een bezoek aan het hospice. Zij 

hebben gekeken naar hoe wij de zorg voor gasten 

vormgeven. Dat levert dit welverdiende keurmerk 

op. Manager Wilma Verkerk: ‘We werken elke dag 

aan goede zorg voor gasten, samen met zorgpro-

fessionals, vrijwilligers en andere collega’s. Op de 

dag van de audit komen externen kijken hoe we 

eigenlijk ons werk altijd doen. En dat verdient  

alle lof.’

Volgende fase voor 
het paviljoen bij  
Huize Zonnebos
Het paviljoen bij Huize Zonnebos is vrijdag 1 mei tech-

nisch opgeleverd. Dat betekent dat we kunnen inrichten. 

Het paviljoen is een belangrijk onderdeel van de gemeen-

schap van Huize Zonnebos. Dankzij een fantastische 

financiële bijdrage van de stichting vrienden van 

Leendert Meeshuis gaan de deuren open.
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“�We zijn met naasten in gesprek-
gegaan over LISA. Zij vinden het 
fijn dat LISA persoonlijk ingericht 
kan worden.” – Ditte

WARANDE WERKT SAMEN WARANDE WERKT SAMEN

Welkom digitale 
collega LISA!

Andere manier
De zorg in de regio Zuidoost Utrecht staat,  
net als in de rest van Nederland, voor grote 
uitdagingen. Denk aan vergrijzing, com-
plexere zorgvragen, krapte op de arbeids-
markt en een groeiende vraag naar passende 
zorg. Tegelijk geldt: niet iedere hulpvraag is 
een zorgvraag. Gezondheid, veerkracht en 
kwaliteit van leven ontstaan voor een groot 
deel in het dagelijks leven van mensen, in hun 
contacten onderling. Dat vraagt om een 
andere manier van kijken én samenwerken: 
minder vanuit regels en systemen, maar 
vanuit de leefwereld van inwoners. Daarom 
ondertekenden verschillende organisaties in 
zorg, welzijn en ondersteuning in de regio een 
manifest. Zij spreken daarin af samen te 
werken vanuit een gezamenlijke visie, met 
zelfregie, sociale samenhang en gemeen-
schapskracht als uitgangspunt. Ook  
Warande heeft het regionaal manifest 
Zuidoost Utrecht Verbonden ondertekend.

Gezond
Bestuurder Dirk Boomstra vertelt: ‘Je kunt het 
manifest zien als onze gezamenlijke richting. 
Het manifest en de strategie van Warande 
versterken elkaar. Het leven van mensen 
staat centraal en iedereen heeft eigen regie. 
We werken samen over de grenzen van onze 
eigen organisatie heen. Ons werk is maat-
werk en ontstaat door ontmoeting, betrokken-
heid en vertrouwen. Onze rol is aanvullend en 
ondersteunend — nooit leidend. In en om de 
huizen van Warande merk je dat we zo goed 
mogelijk aansluiten op persoonlijke ritmes en 
op elkaars talenten. Wil een bewoner ’s och-
tends wat langer blijven liggen? Dan kan dat, 
omdat zijn of haar gezondheid daar soms om 
vraagt. Wordt een medewerker blij van af en 
toe muziek maken met bewoners? Dan krijgt 
hij of zij daar ruimte voor. Wij geloven dat dit 
meer bijdraagt aan gezondheid dan alleen 
een pil of therapie. Dat sluit aan bij het mani-
fest: gezondheid ontstaat vooral in het dage-
lijks leven, tussen mensen. En niet elke vraag 
is automatisch een zorgvraag.’

Wij zijn van start gegaan met een nieuw  
verpleegoproepsysteem. In één huis, Huize 
Zonnebos, werkt het al. De komende jaren 
volgen de andere locaties. We noemen het 
systeem LISA: Leef Informatie Systeem met 
Aandacht. Het is onze digitale collega die 
observeert en een melding verstuurt als er 
een collega nodig is. We stemmen de instel-
lingen van LISA af op de persoonlijke situatie 
van de bewoner. We kunnen namelijk alle 
meldingen individueel aanpassen of uitzetten, 
behalve de valdetectie: die blijft altijd aan.

Hoe werkt LISA?
Via sensoren in de kamer van de bewoner 
herkent LISA onder andere of een bewoner 
op de grond ligt, opstaat, in de badkamer is of 
de kamer verlaat. Gebeurt er iets bijzonders? 
Dan krijgt een medewerker een melding op de 
werktelefoon. Zo weet de medewerker 
meteen welke actie nodig is. We willen bewo-
ners meer vrijheid geven en niet meteen alles 
overnemen. En in de nacht bijvoorbeeld: als 
een bewoner even aan het rondlopen is en 
daarna weer in bed gaat is, het niet nodig om 
meteen de kamer in te gaan. Met LISA 
kunnen we inschatten of er direct zorg nodig 
is, of dat het nog even kan wachten.  
Er worden geen beelden opgeslagen. En als 
de bewoner het niet wil, schakelen we het 
meekijken uit.

Voortraject
Hoe pak je zo’n veranderingstraject samen 
aan? Ditte Staats, adviseur innovatie, vertelt: 
‘We hebben verschillende leveranciers uit- 
genodigd voor een gesprek met collega’s uit 
de zorg, ICT en onze technische dienst.  
We hadden een programma van eisen  
opgesteld, ook op basis van onze strategie. 
Bijvoorbeeld het alledaagse, de huiselijkheid 
en bewegingsruimte: we wilden dat het sys-
teem nauwelijks opvalt in de kamers en dat 
de bewoner alle ruimte heeft om ongehin-
derd te lopen. Ook toekomstbestendigheid 
was een belangrijk thema.’

Pilot
Ditte: ‘We hebben tijdens een pilot met twee 
groepen gewerkt: een technische groep die 
zich bezighield met zaken zoals de wifi en 
het plaatsen van de apparatuur, en een 
gebruikersgroep die keek naar de behoefte in 
de dagelijkse praktijk. Een externe project­
leider vormde samen met mij de brug tussen 
beide groepen. Wat bleek? De alarmen 
waren heel nauwkeurig. En bij zowel de 
bewoners als bij de zorgcollega’s gaf LISA 
een groot gevoel van veiligheid. Na de pilot is 
besloten om voor heel Warande over te 
stappen op dit systeem. Huize Zonnebos is 
de eerste hele locatie die met LISA werkt.’

In gebruik nemen
Ditte: ‘We zijn met naasten in gesprek 
gegaan over LISA. Zij vinden het fijn dat LISA 
persoonlijk ingericht kan worden. Maar zij 
hebben ook een wens: dat data uit LISA het 
ziekteverloop of gedrag van hun geliefde kan 
voorspellen. Dit kan nu nog niet. De werk-
groep – met onder meer managers, (kwali-
teits)verpleegkundigen en zorgprofessionals 
– kijkt of het systeem goed aansluit op de 
specifieke behoeften van bewoners. Dit kan 
namelijk per afdeling of locatie verschillen.’

Meer weten?
Scan de QR-code voor 

het filmpje van LISA

innovatie@warandeweb.nl

Samen bouwen aan  
een zorgzame regio 
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Waar wij  
��van zijn 
(Onze missie)

Wij zijn een gemeenschap waarin iedereen van betekenis is, dat is 
onze missie. De wensen voor wie wij ons inzetten zijn ouderen, hun 
naasten, vrijwilligers en collega’s: wij hebben regie over ons eigen 
leven, horen erbij en halen voldoening uit wat wij doen.

Richtinggevende principes
+ ��Wij hebben principes die richting geven  

aan de manier waarop we leven, wonen  
en werken vormgeven.

+ ��Het alledaagse leven is de basis, daar 
vinden wij het bijzondere

+ ��Leven, wonen en werken is herkenbaar, 
geborgd in een groter geheel

+ ��Wij kennen elkaar, ik weet wat voor de 
ander belangrijk is

+ ��Talenten laten we zien, iedereen is van 
betekenis

+ ��Het gaat over ons, dus gaat het ook over mij
+ ��We doen wat helpt, komen los van regels  

en systemen

Aandacht, onze kernwaarde
Alles wat je aandacht geeft groeit, dus 
hebben we bij Warande aandacht voor 
elkaar. Wij kijken steeds met een frisse blik 
naar de mensen met wie wij wonen, leven en 
werken, staan open voor wat de ander van-
daag van ons vraagt. Wij hebben aandacht 
voor de manier waarop wij er voor elkaar 
kunnen zijn: van een welgemeend ‘hoe gaat 
het met jou?’ tot een gesprek over de levens-
vragen die voor iemand spelen.

9

Samen doen, zelf kunnen
Samen is het leven mooier. We gaan met 
ouderen in gesprek over hoe zij invulling 
willen geven aan hun leven, ook als dit nog 
maar kort is. Wat kunt u (weer) zelf, met 
ondersteuning van naasten, vrijwilligers of 
technologie? We zijn scherp op welke waarde 
wij vanuit onze deskundigheid toevoegen. 
Onze rol verschuift van leidend naar aanvul-
lend, onze blik van zorg naar welzijn.

Zeggenschap
Met het volgen van het ritme van de oudere 
en naasten stemmen wij doorlopend af op 
wat zij van ons vragen. Het dagelijks werk 
wordt minder voorspelbaar. Dat vraagt ruimte 
om te doen wat helpt, dat we onze talenten 
benutten en een optimale samenwerking van 
het team waar wij deel van uitmaken. De 
komende jaren versterken we de zeggen-
schap van collega’s en teams.

Leiderschap
Zeggenschap vraagt leiderschap. We groeien 
in ons persoonlijk leiderschap, nemen verant-
woordelijkheid voor onze bijdrage aan de 
gemeenschap. Als team geven we samen de 
dag, de week en de maand vorm. 
Leidinggevenden geven richting, ruimte en 
ruggensteun om samen een stimulerend 
werk- en leerklimaat te creëren. Daartoe 
voeren wij het warm zakelijke gesprek over 
ons werkvuur met elkaar.

Onze focus voor de komende jaren
Deze focus hebben we verdeeld in drie 
thema’s:

De dag samen  
& zelf vormgeven

Ruimte om te  
doen wat helpt

Dichtbij
Met onze expertise op complexe ouderenzorg 
zijn wij dichtbij ouderen en de organisaties 
om hen heen: in onze verpleeghuizen, in de 
wijk, bij de huisarts, bij gemeenten; daar waar 
wij van meerwaarde zijn. Samen ontwikkelen 
we passende zorgconcepten die organisatie- 
en financieringsgrenzen overstijgen.

Duurzaam
Wij dragen bij aan de gezondheid van oude-
ren, hun naasten, collega’s en vrijwilligers 
zonder het milieu onnodig te belasten. Met 
aandacht voor onszelf en onze collega’s 
werken we aan onze veer- en veranderkracht. 
Duurzaamheid is voor ons belangrijk, omdat 
we zo werken aan onze gezondheid en de 
leefbaarheid van de aarde. Onze verantwoor-
delijkheid gaat verder dan onze eigen 
organisatie.

Toekomstbestendig 
organiseren

8

Het ritme volgen
Ieder mens wil het leven zelf vormgeven: op 
mijn eigen moment opstaan, op mijn eigen 
manier ontbijten. En morgen wil ik het net wat 
anders dan vandaag. Dat alledaagse leven is 
niet vast te leggen in processen en procedu-
res. Ons werk volgt uit het gewone leven van 
ouderen en naasten, wij volgen hun ritme. We 
organiseren eenvoudig en praktisch. Door ‘als 
thuis’ te leven, wonen en werken ontstaat er 
ruimte voor de (ervarings)deskundigheid en 
talenten van alle betrokkenen.

Haal de poster uit het magazine  
en geef hem een mooie plek!
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MIJN FAVORIET

Hester Koning werkt bij het 
Warande Advies Centrum. Zij 
denkt mee met hulpvragen 
van ouderen, hun familieleden 
of mantelzorgers. Zij keek de 
documentaire Ons Campertje.

Hester: “Het viel me op dat Hans durft te 
kijken door de ogen van zijn vrouw, die 
dementie heeft. Hij ziet dan een heel 
andere wereld dan wanneer hij door zijn 
eigen ogen kijkt. Een wereld die misschien 
helemaal niet zo slecht is als je denkt.  
Dat hij zich zo in haar verplaatst, vind ik 
heel liefdevol.”

“Als je blijft denken aan wie de ander wás 
of aan je eigen wereldbeeld, dan is het 
voor jezelf en voor de ander moeilijk. Ik 
vind het ook knap dat Hans zijn eigen 
manier van kijken in stand houdt. Hij reali-
seert zich dat hij in twee werelden leeft.”

“In mijn werk wordt het steeds belangrijker 
dat we buiten de gebaande paden gaan 
denken om goede hulp te geven.  

De toekomst in Nederland is niet meer: ‘Als 
je oud bent, ga je naar een verzorgingshuis 
en daar doen ze alles.’ Nee, de opgave is 
dat we met elkaar hulp blijven geven met 
een beperkte hoeveelheid mensen en geld. 
Daar is een andere manier van denken 
voor nodig. Dat zag ik bij Hans heel mooi 
terug. We hoeven niet allemaal onze part-
ner mee op camperreis te nemen, maar 
beginnen bij het nadenken over hoe je het 
beste de resterende tijd samen doorbrengt, 
hoe je omgaat met veranderingen en 
mogelijkheden ziet, is heel belangrijk. Hier 
help ik mensen graag bij.”

“�Denken buiten de 
gebaande paden”

Vier collega’s vertellen over hun persoonlijke 
ervaring met onze richtinggevende principes in 
de praktijk.

Annemieke Kok, kwaliteitsverpleegkundige

‘We besteden veel aandacht aan ‘zelf staan’ 
van bewoners. Wat willen en kunnen zij zelf 
nog doen? Wat is voor hen belangrijk? En ik 
merk dat ik bij drie richtinggevende principes 
mogelijkheden zie voor de bewoners.

Van betekenis zijn
Bij welke werkzaamheden kunnen bewoners 
(elkaar) ondersteunen? Bijvoorbeeld koffie of 
thee inschenken. Dit is ook voor iedereen 
bereikbaar door een koffie- of saptafel met 
bereikbaar koelkastje in de huiskamer te 
hebben. Maar ook kunnen zij helpen bij 
zwachtels oprollen, theedoeken opvouwen, 
vaat naar de keuken brengen, tafels dekken, 
noem maar op. 

We kennen elkaar
We laten merken dat we het fijn vinden dat het 
netwerk van de bewoner betrokken blijft door 
dit uit te spreken, door hen te vragen wie hun 
naaste is en welke ondersteuning zij bieden en 
kunnen blijven bieden? Zij voelen zich hopelijk 
net zo snel thuis als de bewoner zelf.

Los van regels en systemen
Goede zorg vraagt een gezamenlijke inspan-
ning en aandacht voor het welzijn van de 
bewoner. We proberen te denken in mogelijk-
heden en in welke wensen of behoeften een 
bewoner nog heeft in deze laatste levensfase. 
Vervolgens vragen we ons af wie dat zou 
kunnen organiseren? Denk dan aan een dagje 
weg, Suikerfeest vieren bij familie, een fijne sta 
op stoel in het eigen appartement of blijven 
logeren van de partner.

“We besteden veel 
aandacht aan ‘zelf staan’ 
van bewoners.”

ACHTERGROND

Onze richtinggevende principes in de praktijk

Soms is samen zijn genoeg

Na de diagnose van Alzheimer bij zijn vrouw  
Wil (70) neemt Hans (68) een ingrijpende  
beslissing: hij koopt een camper en neemt haar 
mee op reis. Kijk Ons Campertje via NPO Start.  
Je kunt ook de QR-code scannen.  
Hier vind je meer documentaires over dementie:  
https://www.npodoc.nl/artikelen/

documentaires-over-dementie

Salima Boutahar, zorgbemiddelaar

‘Als zorgbemiddelaar herken ik vooral het 
richtinggevende principe: ‘wij kennen elkaar, ik 
weet wat voor de ander belangrijk is.’ In mijn 
werk heb ik veel contact met bewoners, naasten 
en collega’s. Door goed te luisteren naar wensen, 
behoeften en verwachtingen kan ik helpen om 
de juiste plek en passende zorg te vinden. Het 
persoonlijk contact is daarbij erg belangrijk.

In de praktijk betekent dit dat ik gesprekken 
voer met bewoners en hun familie om een goed 
beeld te krijgen van wat voor hen belangrijk is 
in wonen en zorg. Door deze informatie te 
delen met collega’s en samen te kijken naar 
mogelijkheden, proberen we zo goed mogelijk 
aan te sluiten bij de behoeften van de bewoner.

Tip
Als je er bent voor een bewoner zorg dan dat je aandacht 

ook bij de persoon is en minder bij de ‘regelzaken’. Soms is 

samen zijn genoeg.’
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Berrie van Kampen, medewerker technische dienst

‘Als medewerker technische dienst kom ik op 
alle locaties en daardoor werk ik met iedereen 
maar ken ik alle mensen, bewoners en collega’s 
nog net niet goed genoeg. Ik denk dat de princi-
pes die genoemd worden meer van toepassing 
zijn op de zorg en behandelaars.

Kleine dingen
Het principe dat mij dagelijks helpt is ook: ‘het 
alledaagse leven is de basis, daar vinden wij 
het bijzondere.’ Juist in de kleine dingen en in 
persoonlijke aandacht kunnen we veel beteke-
nen voor bewoners en hun naasten.  Wat mij 
helpt om met deze principes te werken, is de 
goede samenwerking met collega’s en het 
open contact met bewoners en hun familie. 
Door samen te kijken naar wat het beste bij 
iemand past, kunnen we weloverwogen 
keuzes maken en bewoners zo goed mogelijk 
begeleiden naar een passende woonplek.

Oplossen
Welke mij wel erg aanspreekt is: ‘we doen wat 
helpt en komen los van regels en systemen.’ 
Wij mogen, bijvoorbeeld om kosten te bespa-
ren,  maar bij een aantal leveranciers onderde-
len bestellen. Maar soms willen wij sneller 
handelen en helpen. Dan kan het zo zijn dat 
wij toch naar een andere leverancier gaan om 
het probleem sneller op te lossen. Dit gebeurt 
niet dagelijks, maar als het nodig is zijn wij een 
beetje ongehoorzaam.’

Caroline Goossens, fysiotherapeut

Welk richtinggevend principe zie je terug in 
de dagelijkse praktijk?
‘Wij kennen elkaar, ik weet wat voor de ander 
belangrijk is’ is een principe wat ik dagelijks 
zie in mijn werk op Schutsmantel en 
Bovenwegen. Ik ken mijn bewoners, weet wat 
zij kunnen, willen en leuk vinden en weet ik 
waar hun krachten liggen. Daarnaast ken ik 
mijn collega’s en kennen zij mij. Ze weten 
waar ik bij kan helpen en ik weet bij wie ik 
moet zijn voor welke vraag.

Waar zie je dat aan? 
Ik weet dat een bewoner bang is om buiten te 
lopen en met de wintermaanden doet ze dit 
ook zeker niet. In de lente ging het zonnetje 
weer schijnen. Mevrouw komt mij op de gang 
tegen en vraagt of ik haar wil helpen met 
buiten leren lopen zodat ze van het mooie 
weer kan genieten. Dit stond bij de zorgpro-
fessionals en bij mij op de planning om aan 
mevrouw te vragen. Wij kennen onze bewo-
ners, maar de bewoners kennen ons ook. 

Welk principe helpt je elke dag of pas je 
elke dag toe bij Warande?
Het alledaagse leven is de basis. 
Zelfredzaamheid met passende zorg op het 
individu vind ik belangrijk voor bewoners. 
Kijken naar wat kan er nog wel, waar in de 
basis kan de bewoner nog regie houden. Het 
is een omschakeling van overnemen naar 
handjes op de rug zwart-wit gezegd. Hier zit 
natuurlijk een nuance is alleen om te kijken 
naar mogelijkheden houden onze bewoners 
regie in het dagelijks leven. Dat willen we 
toch allemaal. Kleine dingen zoals je broek 
zelf omhoog doen na bezoek aan het toilet of 
het inschenken van je eigen drinken. Het 
smeren van je boterham in plaats van een 
gesmeerde boterham krijgen. Hierbij kan ik 
vanuit mijn werk helpen om te coachen, kijken 
wat iemand wel kan. Daarnaast kunnen we 
helpen bij het sterk blijven en leren van veilig 
handelen. Dat onze bewoners achteruitgaan 
is een gegeven, om te kijken naar de mogelijk-
heden is passende zorg. 

ACHTERGROND

Tip
Mijn tip voor collega’s, vrijwilligers en naasten is:  

Blijf met elkaar in gesprek en probeer altijd te kijken naar  

de persoon achter de (zorg)vraag. Kleine momenten van  

aandacht kunnen een groot verschil maken.’

Wat maakt dat je dit principe zo goed kan 
gebruiken?
Ik weet niet of ik direct het principe inzet, 
alleen dat het principe wel past bij mij als 
fysiotherapeut. Ik kijk graag naar de mogelijk-
heden van mijn bewoners. Ik houd van warme 
en passende zorg leveren aan bewoners. 
Daarbij past het principe dat je moet kijken 
naar wat belangrijk is voor de bewoners.

Tip
Ken je bewoners. Ken de gewoontes, hun rituelen,  

hun voorkeuren. Neem niet te snel iets over, soms is 

verbale sturing al genoeg. En benut vooral de unieke 

eigenschappen van de bewoners. Door alleen te doen 

wat helpt, en niet te snel overneemt, houden bewo-

ners hun eigen regie.’

“Wij kennen elkaar, ik 
weet wat voor de ander 
belangrijk is”
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Dagelijkse operationele taken
‘Tijdens de dag ben ik verantwoordelijk voor 
een breed pakket aan operationele taken. Ik 
geef leiding aan de zorgteams en aan het 
facilitaire team en houd toezicht op alle facili-
taire processen binnen de locatie. Daarnaast 
besteed ik veel tijd aan mails beantwoorden 
en het oplossen van ad-hoczaken die tussen-
door spelen. Ook ben ik bezig met thema’s 
zoals voldoende bezetting, het verlagen van 
verzuim en het creëren van een veilige en fijne 
werkomgeving. Ik vind het belangrijk dat col-
lega’s met plezier naar het werk komen en 
dat bewoners een betekenisvolle dag 
hebben.’

Projecten en ontwikkeling
‘Naast de dagelijkse werkzaamheden ben ik 
betrokken bij verschillende projecten. De 
nieuwbouw en de verhuizing waren inten-
sieve maar leerzame periodes. Ik kijk er met 
trots op terug. Ook houd ik mij bezig met het 
verder ontwikkelen van beleid en het verbete-
ren van processen. Dankzij mijn brede achter-
grond in de hospitality en zorg kan ik gemak-
kelijk meedenken, meebewegen en zien waar 
kansen liggen.’

Tijdens de coronaperiode werd haar duidelijk 
hoe kwetsbaar de horecabranche kan zijn in 
tijden van crisis. Tegelijkertijd groeide haar 
verlangen om maatschappelijk meer betrok-
ken te zijn. Ze overwoog een overstap naar 
het onderwijs. Via familie kwam Vinanda in 
aanraking met de thuiszorg, en dat zette haar 
op een nieuw spoor. Toen ze de vacature voor 
manager Gastvrijheid & Services bij het 
Leendert Meeshuis zag en hoorde over de 
plannen voor nieuwbouw wist ze meteen:  
‘Dit is precies de plek die bij mij past’.

Rol bij Warande
‘Ik ben één van de drie managers van Huize 
Zonnebos in Zeist. Ik ben verantwoordelijk 
voor de dagelijkse gang van zaken en voor 
beleidsontwikkeling. Ik geef leiding aan zorg-
teams en het facilitaire team en zorg dat alle 
facilitaire processen goed verlopen.’

Start van mijn werkdag
‘Ik begin mijn dag met mijn favoriete quote: 
“One small positive thought in the morning 
can change a whole day.” Natuurlijk heb ik 
ook dagen waarop de energie gedurende de 

dag wat inzakt, maar dan probeer ik bewust 
kleine momenten te vinden om die positiviteit 
terug te brengen. Even lachen met collega’s 
helpt vaak al.

Verder begint mijn werkdag bijna altijd met 
een ronde door het huis. Ik groet collega’s, 
bewoners, naasten en vrijwilligers. Vraag hoe 
het ervoor staat en probeer meteen op te 
pikken wat er speelt. Dat eerste contact­
moment vind ik belangrijk. Het helpt mij om 
dichtbij de praktijk te blijven en te voelen wat 
er nodig is.’

Overleggen en afstemming
‘Na mijn ronde volgen meestal verschillende 
overleggen. Ik zit regelmatig met mijn collega 
managers, planners, kwaliteitsverpleegkundi-
gen en de ondersteunende diensten. Ook 
spreek ik veel met de teams en individuele 
teamleden. In het nieuwe huis (Huize 
Zonnebos) probeer ik, nu iedereen zijn plekje 
heeft gevonden, vaker aanwezig te zijn rond 
de warme maaltijd. Dat moment geeft mij 
inzicht in hoe het in de huiskamers gaat en 
wat bewoners en collega’s nodig hebben.’

Aandacht
‘In mijn werk staat aandacht voor bewoners 
en collega’s centraal. Ik vind heldere, respect-
volle communicatie heel belangrijk. Je hoeft 
het niet altijd met elkaar eens te zijn, maar 
respect voor elkaar moet altijd de basis zijn. 
Ook stimuleer ik collega’s om zichzelf niet te 
veel druk op te leggen; vaak creëren we die 
druk zelf door hoge verwachtingen.’

Wat je misschien niet van mij weet…
‘Van mijn 9de tot mijn 16de zat ik op een bal-
letacademie: het Koninklijk Conservatorium in 
Den Haag en de Nationale Balletacademie in 
Amsterdam. Een vervelende knieblessure 
gooide roet in het eten. Ballet is nog steeds 
een grote passie, al dan niet meer uitvoerend. 
Tijdens mijn beroepstraining Antroposofie 
heb ik zelfs weer even gedanst.’

Boodschap
‘Wees helder in wat je voelt, maar respectvol 
in hoe je het zegt. We zijn niet hetzelfde, 
gelukkig maar! Je hoeft het niet altijd eens te 
zijn, maar respecteer elkaar wel. Leg jezelf 
niet te veel druk op; vaak creëer je die zelf. En 
blijf vooral met elkaar in gesprek.’

“Ik wil dat het voor 
iedereen werkt: 
bewoners, naasten 
en collega’s.”

“Wees helder in 
wat je voelt, maar 
respectvol in hoe je 
het zegt.”

EEN DAG MET.. .  VINANDA PAAP

“�Soms is het een  
stapje terug en dan 
weer twee stappen 
vooruit, er zit in ieder 
geval beweging in”

Vinanda Paap is manager bij Huize Zonnebos. Sinds 2023 werkt zij 
bij Warande, waar ze begon als manager Gastvrijheid & Services 
in het Leendert Meeshuis. Met haar roots in de hospitalitywereld 
bracht ze veel ervaring mee. 



Donderdagochtend 

Een warm welkom
Een team van vrijwillige gastvrouwen en een gast-
heer zorgt op doordeweekse ochtenden voor een 
warm welkom. Zij ontvangen nieuwe cliënten en 
bewoners die komen revalideren en wonen bij 
Bovenwegen. Dat kan een spannend moment zijn. 
Juist dan helpt het als iemand rustig de tijd neemt 
en de weg wijst. Yvonne Hofland en Sylma den 
Engelsman vertellen, samen met Elleke van 
Ling-Zwezerijnen.

Zo verloopt een dienst
De dienst begint met een 
praktische check: wie komt er en 
hoe laat? Rond half tien gaan ze 
naar de afdeling om te kijken of de 
kamer klaar is. Vrijwilligers­
coördinator Elleke van Ling-
Zwezerijnen ziet elke dag wat dit 
oplevert: ‘Het team is inmiddels 
een belangrijke schakel bij 
Bovenwegen. Als ik een dienst niet 
ingevuld krijg, worden ze echt 
gemist.’

Rust en aandacht 
Yvonne merkt dat een eerste 
ontvangst veel verschil maakt.  

‘Tijdens een gezellig gesprek leren 
we elkaar kennen en probeer ik 
hen op hun gemak te stellen,’ zegt 
Yvonne. Soms is iemand teleur­
gesteld of verdrietig. Mensen 
herstellen liever thuis en naasten 
vinden het lastig dat hun familielid 
niet meer in haar of zijn eigen huis 
woont. Samen lopen ze naar de 
afdeling. Ze laat de huiskamer zien 
en legt uit hoe de maaltijden gaan. 
Op de kamer geeft ze een korte 
uitleg en laat ze zien wat er 
allemaal is. ‘Op elke kamer ligt een 
welkomstkaart klaar en daar 
schrijven we ook een persoonlijke 
tekst op.’

warandezorg.nl


